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CARTA DE NUESTRO MÁXIMO 

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 
(Contenido 2-22) 

Estimados lectores, 
 
Es grato presentarles el Primer Reporte de Sostenibilidad de AZL 
Ingeniería & Gestión S.A.C., el cual marca un hito en la historia de nuestra 
organización al hacer público nuestro compromiso de comunicar con 
transparencia sobre nuestra gestión. 
 
En AZL estamos comprometidos en ofrecer el mejor servicio. Estamos 
convencidos que la capacidad técnica, el profesionalismo, la innovación 
y mejora continua genera valor e impacta de manera positiva a la 
sociedad y nuestros grupos de interés. 
 
Nuestro objetivo principal este año fue mejorar nuestros servicios e 
implementar nuestro sistema de gestión de calidad para poder certificar 
la ISO 9001 y lo logramos gracias a la participación de nuestros 
trabajadores y apoyo de Poderosa. Hemos aprendido la importancia del 
trabajo en equipo y resiliencia en épocas complicadas. 
 
Este año logramos un crecimiento en nuestro servicio lo que permitió 
mejores resultados económicos.  
 
Nos esforzamos por tener una gestión sostenible enfocada en reducir y 
evitar nuestros impactos medioambientales. Por eso, impulsamos dentro 
de nuestro servicio el uso de plantas que disminuyan el consumo de 
agua. 
 
En el ámbito social, destacamos el apoyo a centros educativos en la 
generación de biohuertos, acercándolos al cuidado del medio amiente y 
desarrollo social y económico. 
 
Agradecemos el compromiso de nuestros trabajadores, proveedores y 
clientes que nos permiten seguir creciendo para brindar el mejor servicio. 
Estamos comprometidos a impulsar la sostenibilidad y desarrollo de 
nuestro país. 

 
 
 

 
______________________ 

Lisset Laura Bruno Casas 
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SOBRE NUESTRO REPORTE 
(Contenido 2-2, Contenido 2-3, Contenido 2-4) 
 

El siguiente reporte fue realizado en el marco del programa Negocios 
Competitivos impulsado por la organización internacional Global 
Reporting Initiative ï GRI, con el objetivo de impulsar la transparencia de 
información en el mundo a través de la elaboración de reportes de 
sostenibilidad. En Perú específicamente, se enfoca en la pequeña y 
mediana empresa, buscando fortalecer su competitividad y mejora 
continua. 
 
En ese sentido, estamos felices de presentarles el primer reporte de 
sostenibilidad de AZL Ingeniería & Gestión S.A.C. Los datos asignados 
corresponden a la gestión realizada en el 2023. 
 
Ante cualquier consulta, comunicarse con Lisset Bruno Casas a 
lcasas@azl.pe. 
 
Se declara que este reporte se ha realizado con referencia al Estándar 
GRI. 
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¿QUIENES SOMOS? 
(Contenido 2-1, Contenido 2-6) 

 

Somos AZL Ingeniería & Gestión S.A.C, empresa de origen peruano, 

dedicada a la producción  de servicios de diseños, creación y 

mantenimiento de áreas verdes y diseños paisajísticos. Como parte 

del sector de servicios, ofrecemos nuestros servicios a todos nuestros 

clientes del sector público y privado en todo el Perú. Por las 

características de nuestra empresa, somos una MYPE.  

Nuestras oficinas administrativas están ubicadas en San Juan de 

Lurigancho, Lima, Perú y operamos en Perú. 

Con el esfuerzo de nuestros trabajadores hemos logrado la 

certificación ISO 9001:2015 relacionado al sistema de gestión de 

calidad, cuyo alcance esta alineado a nuestros principales servicios, 

este certificado ha sido otorgado por SMC, ello demuestra nuestro 

compromiso con la mejora continua enfocándonos en contar con 

procesos controlados y brindar servicios de calidad. 

 

 

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 
 

En AZL Ingeniería & Gestión S.A.C tenemos como misión agregar valor a las 

organizaciones a través de la excelencia organizacional. Nuestra visión es 
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ser referentes a nivel nacional en gestión e ingeniería. Para lograrlo, 

trabajamos en equipo siguiendo los siguientes valores:  

 

 

 

 

 

 

 

Contamos con un código de ética que establece los estándares éticos de 

nuestra empresa y guía el comportamiento de nuestros trabajadores. Este 

documento es compartido a través de correo electrónico a todos nuestros 

trabajadores. Lo revisamos cada dos años para incluir nuevos asuntos que 

sean relevantes para nuestra gestión. Su última actualización fue 

31/01/2022. Asimismo, para asegurar su cumplimiento, solicitamos a 

nuestros trabajadores que lo lean y firmen. Además, brindamos 

capacitaciones anuales sobre su contenido.  

Somos parte del Círculo de Mejora Continua de Compañía Minera Poderosa 

que busca dar a conocer proyectos de mejora que se realizan dentro de la 

mina. 

 

GOBIERNO CORPORATIVO 

(Contenido 2-9) 
AZL Ingeniería & Gestión S.AC.es una empresa familiar liderada por Lisset Laura 
Bruno Casas: Gerente General. Nuestra historia comenzó el año 2012, con el fin 
de brindar servicios en la creación de proyectos de paisajismo y el soporte al 
sector empresarial en consultorías de negocios y soporte en sistemas de gestión 
de calidad seguridad y medio ambiente.  
 

 
 
La Ing. Lisset Bruno nació en Jauja, Perú, el 30/12/1977. Estudio Ingeniería 
Agrónoma en la Universidad San Luis Gonzaga de ICA, posterior a ello realizo 

EXCELENCIA 

MEJORA 

LIDERAZGO 

ENFOQUE AL CLIENTE 
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un Post Grado en la UNALM y especialización en negocios en GERENS. La Ing. 
Lisset Bruno como Gerente General y Fundadora de la empresa se encarga de 
la planificación, dirección, control y planeamiento estratégico de la empresa. 
 
Nuestra plana gerencial se enfoca en el fortalecimiento y crecimiento de AZL y 
trabajan continuamente para asegurar la calidad de nuestros servicios. Este 
equipo se encarga de supervisar el cumplimiento de objetivos y metas de nuestra 
organización. Haciendo cumplir los planes establecidos y control de los recursos 
a fin de ser eficientes. 
 
Nuestros líderes se reúnen periódicamente para evaluar el estado de nuestra 
organización y así tomar decisiones claves en el desarrollo de nuestras 
estrategias. Ello por medio de reuniones de coordinación y planificación 
realizadas internamente. 

Estructura accionaria 
 

Al cierre del 2023, nuestra empresa cuenta con 3 accionistas. La participación 

del accionariado está dividida en partes equitativas siendo la participación de los 

principales accionistas de 33.34%, 33.33 % y 33.33 % Mencionar . 

POLÍTICAS Y CUMPLIMIENTO 

(Contenido 2-23, Contenido 2-26, Contenido 2-27) 
 
Las políticas de AZL para una conducta responsable son aprobadas por el 
máximo órgano de gobierno y establecen los fundamentos de gestión y 
compromisos, guiando a nuestros colaboradores mediante principios y pautas 
de actuación. Estas políticas se extienden a proveedores en acuerdos 
comerciales, fomentando relaciones, procesos y toma de decisiones con un 
enfoque de valor compartido. 
 
Estas políticas son:  

¶ Política Integrada de Gestión 

¶ Política de Cumplimiento 

¶ Política de equidad 
 
Con el objetivo de integrar estas políticas a la cultura empresarial y ser guía 
para una conducta responsable, se encuentran públicamente disponibles. 
Asimismo, contamos con área que permite brindar asesoramiento sobre la 
aplicación de las políticas o prácticas de la organización y recepcionar 
inquietudes sobre nuestra conducta empresarial.  

 
 

 

Cumplimiento normativo 
 

Un asunto importante en nuestra actividad, principalmente por la informalidad 

del entorno, es el cumplimiento de las normas y leyes. Consideramos que 

debemos hacerlo para promover el desarrollo del país al respetar la 

institucionalidad, contribuir con el país y nuestros grupos de interés. Al 
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hacerlo, evitamos sanciones como el termino de nuestro contrato, cierre 

temporal o definitivo de nuestra operación, multas monetarias, perdida de 

imagen, además nuestros grupos de interés nos valoran positivamente al 

actuar con transparencia. 

 

Las principales normas y leyes que nos aplican, observando que este asunto 

afecta principalmente el alcance interno de la empresa / externo o fuera de la 

empresa, son:  

 

Principales 
normas 

Temas 

Local (municipal) ¶ Licencia de funcionamiento y permiso de 
defensa civil. 

Regional ¶ Ninguno 

Nacional ¶ Norma de Salud y Seguridad en el Trabajo 

 

Gracias a nuestros esfuerzos, durante 2023 no se ha registrado sanciones 

administrativas y/o judiciales en nuestra contra. 
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ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
(Contenido 3-1, Contenido 3-2) 

 

En AZL entendemos la sostenibilidad como la forma de gestionar nuestras 

actividades diariamente. Estamos enfocados en lograr los mejores servicios 

para nuestros clientes, minimizando los impactos negativos al entorno, e 

impulsando los impactos positivos.  

Para enfocar nuestra atención en los asuntos más importantes en nuestra 

gestión y para nuestros grupos de interés, hemos identificado los temas de 

este reporte a través de un ejercicio de materialidad que se basa en los temas 

materiales de Minera Poderosa como empresa ancla del Programa de 

Negocios Competitivos de la GRI. Para el presente año nuestros temas 

materiales son: 

 

 

Dimensión económica 

¶ Desempeño 
económico. 

¶ Gestión 
Responsable de la 
cadena de 

suministro. 

 

 

Dimensión Ambiental 

¶ Economía Circular. 

¶ Siembra y cuidado de 

plantas. 

¶ Segregación de RRSS. 

 

 

 

 

Dimensión social 

¶ Relacionamiento 

comunitario. 

¶ Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

¶ Gestión del Capital 

Humano. 
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DESEMPEÑO ECONÓMICO 
 

NUESTRA GESTIÓN ECONÓMICA 

Este año, nuestras ventas aumentaron en 24.47% debido a una mayor 
demanda de nuestro servicio y actualización de costos por parte de nuestros 
clientes. Nuestros principales costos aumentaron en 10.25% principalmente 
por la inflación. Ello generó, que termináramos el año con una utilidad 
300.00% superior frente al año anterior. 
 
El análisis de valor económico directo generado y distribuido refleja cómo 
nuestra actividad genera y distribuye riqueza, participando del desarrollo del 
sector y del país. Al hacerlo, promovemos mayor transparencia que nuestros 
grupos de interés valoran positivamente. La información que presentamos 
tiene un alcance interno, al contabilizar el valor generado por AZL y está 
referida al 100% de nuestra actividad empresarial. 
 
Para asegurar que tomamos decisiones financieras adecuadas y 
beneficiosas, evaluamos nuestros resultados a través de la ejecución de una 
autoevaluación y auditorías.  
 
Los ingresos alcanzados por la empresa, durante el año 2023, nos han 
permitido generar un impacto económico positivo en los grupos de interés que 
forman parte de nuestra cadena de valor. Un [13.38]% de ellos fue destinado 
al pago de proveedores, lo cual contribuyó a generar trabajo e ingresos para 
muchas familias peruanas. El 61.75% de los ingresos permitió cubrir el pago 
de salarios y beneficios sociales de nuestros trabajadores. Finalmente, un 
4.25% se pagó al Estado a través de impuestos. 

 

Valor Económico Generado Soles 

Ingresos 1`313,670.00 

Valor Económico Distribuido Soles % 

Pagos a proveedores [175,735.70] [13.38]% 

Pagos a trabajadores (salarios y beneficios 
sociales) 

[811,249.99 [61.75]% 

Pagos al Estado (Impuestos) [55,821.00] [4.25]% 
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del documento. 

 

Tenemos el compromiso de implementar un sistema de gestión relacionada 
al medio ambiente bajo el estándar ISO 14001, para asegurar que tomamos 
decisiones operativas adecuadas y beneficiosas para el cuidado del medio 
ambiente, ello a un mediano plazo. 
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GESTIÓN DE TALENTO 
 

La empresa cuenta con 22 trabajadores, 20 operarios y 2 supervisores. 

Los trabajos son: Operación, mantenimiento y creación de nuevas áreas verdes y 

Manejo de residuos en relleno, planta de compostaje 

 

 

GESTIÓN DE TALENTO 
(Contenido 401-1, Contenido 2-7, Contenido 2-8) 

 

Buscamos brindar a nuestros clientes productos y servicios de la mejor calidad, 

cumpliendo con los compromisos y plazos ofrecidos. No podríamos lograrlo sin 

nuestro gran equipo humano. Gracias a su compromiso hemos alcanzado nuestras 

metas año a año. Nuestra empresa está conformada por 22 trabajadores incluyendo 

uno de los accionistas, de los cuales [31.82]% son mujeres y [100]% están ubicados 

en la ciudad de [Pataz ï CIA Minera Poderosa]. o en las ciudades de y mencionar 

las ciudades]. 

 
 

 

Total [ 07 ] [ 15] 

Trabajadores 
contratados a tiempo 

completo 
[ 07] [ 15] 

La Libertad [ 07] [15] 
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               SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

(GRI 3-3, Contenido 403-1, Contenido 403-5, Contenido 

403-6, Contenido 403-9) 

Seguridad y Salud 
 

La seguridad y salud de nuestros trabajadores y de las personas que realizan 

actividades laborales en nuestras instalaciones, es uno de los asuntos más 

importantes en toda nuestra operación. Es importante para asegurar la 

protección de la vida de nuestros trabajadores, un buen clima laboral, el 

compromiso de nuestros trabajadores y bienestar de sus familias. Al hacerlo, 

evitamos accidentes, afectar un hogar y el cierre temporal o definitivo de 

nuestra operación o multas. Nuestros grupos de interés valoran positivamente 

esta preocupación pues consideran que  refleja nuestro compromiso con 

nuestro equipo, muestra la seriedad de nuestro negocio y nuestros clientes. 

 

Para asegurar que se cumplen estos beneficios, hemos identificado las 

principales normas y leyes que nos aplican: Ley 29783, aprobada con el DS 

005-2012-TR. Así, hemos observado que este asunto tiene impactos a nivel 

interno y externo de la empresa, con clientes y nuestras actividades críticas. 

 

Contamos con un sistema de la gestión de la salud y seguridad, que está 

alineado a las normas internacionales que cumple con los requerimientos de 

nuestros principales clientes y trabajadores. Nuestros principales documentos 

de gestión en este asunto son la Política de Seguridad, Calidad y Medio 

ambiente, Procedimiento IPERC, Reglamento Interno de Trabajo, 

Reglamento Interno de Seguridad, la Matriz IPER. La Política tiene vigencia 

desde 2021 y fue firmada por nuestro Gerente General; así como nuestros 

procedimientos, PETS y reglamentos.  

 

 


