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CARTA CEO IPT   

(GRI 2-22) 

Estimados accionistas, colaboradores, clientes, aliados estrat®gicos y 

miembros de las comunidades a las que servimos, es un placer 

presentarles nuestro reporte de Sostenibilidad y Gesti·n 2023, en el que 

abordamos los temas de mayor relevancia para nuestros grupos de 

inter®s, mostrando de manera transparente nuestro desempe¶o 

econ·mico, de gobernanza , social, nuestra relaci·n con el ambiente y 

el impacto en nuestra cadena de valor, desarrollando de manera 

responsable un negocio con el prop·sito de: Liderar la inclusi·n digital, 

llevando conectividad a las zonas rurales e impulsando el bienestar y 

desarrollo de las comunidades.  

En el 2023, Internet Para Todos reflexion· sobre la necesidad e 

importancia de ampliar y acelerar nuestro impacto en las zonas rurales 

del Per¼, porque sabemos el poder transformador que tiene la 

tecnolog²a y el mundo digital, un poder capaz de mejorar la calidad de 

vida de las personas a trav®s de las oportunidades que ofrece la 

conectividad; sin embargo la realidad es que en Per¼, como tantos otros 

pa²ses de Latinoam®rica, las personas m§s vulnerables no gozan de 

este derecho com¼n para tantos. En nuestro compromiso de Conectar 

a los No Conectados y brindar las mismas oportunidades a todos, 

desarrollamos la Estrategia de Sostenibilidad de IPT, que guiar§ 

nuestras acciones y decisiones en adelante, en funci·n de generar 

mayor valor en nuestro entorno y promover las alianzas y agentes de 

cambio, para construir un mejor futuro para todos. En este reporte 

mostramos los pilares de nuestra estrategia de sostenibilidad (CRECER, 

COLABORAR, DESARROLLAR E INNOVAR), el resultado de nuestro 

an§lisis de materializaci·n y el cumplimiento de nuestro prop·sito de 

sostenibilidad. 

En nuestros 5 a¶os de operaci·n en el Per¼, nos sentimos orgullosos de 

nuestra contribuci·n en el cierre de brecha digital en el Per¼. Hemos 

realizado una inversi·n de 100MM$ para el despliegue de m§s de 2300 

antenas m·viles de internet 4G, brindando conectividad bajo un modelo 

¼nico y sostenible a m§s de 18.000 centros poblados rurales donde 

viven 3.6 millones de personas, convirti®ndonos en un socio estrat®gico 

para nuestros clientes, las principales operadoras m·viles del pa²s: 

Telef·nica del Per¼, Entel y Claro. 

Algunas cifras que muestran nuestro aporte en la inclusi·n digital. 

Seg¼n fuentes del INEI, del 2019-2022 se registr· un crecimiento de 

acceso a internet de la poblaci·n rural de 23 p.p, pasando de 22.6% a 

45.6%. De la misma manera OSIPTEL indica que se observ· un notable 
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crecimiento de hogares con internet m·vil en zonas rurales entre 2019 

y 2022, aumentando de 34.9% a 76.0%. Por su parte el MTC observa 

un crecimiento de antenas m·viles de 7.8% entre el 2022 y 2023, con 

una participaci·n de los OIMR del 33%, donde IPT es responsable del 

97% de las antenas desplegadas. 

Alineados con nuestro pilar CRECER, guiados por nuestros valores y 

los est§ndares m§s altos de integridad y transparencia, hemos 

colaborado en la evoluci·n del servicio prestado por Telef·nica del Per¼ 

en las zonas rurales, mejorando la calidad de servicio y aumentado el 

valor por cliente en 12%. La operadora m·vil Entel ha confiado en 

nuestro modelo para crecer su posici·n en el mercado peruano y 

extender su servicio en las zonas rurales del Per¼ en m§s de 14 centros 

poblados, para brindar conectividad a 2.3 millones de personas a trav®s 

de 1500 antenas del per²metro de IPT. As² mismo, IPT funciona como 

aliado de la operadora Claro para la conectividad de 2.700 centros 

poblados a trav®s del servicio que le prestamos en 274 antenas m·viles. 

Nuestros resultados y experiencia brindando de manera sostenible el 

servicio de conectividad m·vil a tres operadoras m·viles del Per¼, 

consolidan el modelo de compartici·n de infraestructura como un 

veh²culo exitoso para el cierre de brecha digital del Per¼, con la solidez 

y validez para su exportaci·n a otros pa²ses de Latinoam®rica, y lograr 

un efecto multiplicador que acelere la inclusi·n digital. Los estados 

financieros de IPT al cierre del 2023 nos permiten reafirmar nuestro 

compromiso con el Per¼ y ofrecer valor a nuestros socios. La compa¶²a 

ha alcanzado su autonom²a registrando punto de equilibrio en el flujo de 

caja operativo, con l²neas de cr®dito aprobadas para el financiamiento 

de proyectos especiales que busquen una mayor diversificaci·n y 

crecimiento en ingresos del negocio. 

En IPT crecemos y promovemos el crecimiento del mercado local. Nos 

sentimos responsables de generar valor adicional v²a la contrataci·n de 

empresas locales, as² como soportar y acompa¶ar su desarrollo, 

facilitando la capacitaci·n integral en los est§ndares de integridad, 

relacionamiento social, cuidado del medio ambiente, seguridad y salud, 

que resulte en la creaci·n de un ecosistema de buenas pr§cticas para 

la sostenibilidad. En consecuencia, el 100% de los proveedores de IPT 

son sujetos a un proceso previo de debida diligencia; al cierre del 2023 

se han evaluado 411 proveedores. Y para asegurar su continuo 

desarrollo y adaptaci·n a los cambios, as² como la calidad del servicio 

prestada, se suma un proceso de certificaci·n y homologaci·n anual 

para los proveedores que realizan trabajos de campo (25 en total), 

conducido por el tercero ICONTEC. 

Conscientes que la inclusi·n digital es el motor del desarrollo social y 

econ·mico de un pa²s, prima y es imperativo el trabajo articulado del 

Estado, sector privado, organizaciones civiles y academia, para 
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conectar las comunidades m§s peque¶as y alejadas con servicios 

b§sicos inexistentes. Bajo nuestro pilar estrat®gico COLABORAR, se ha 

impulsado el programa Juntos Conectamos, una iniciativa que 

promueve las alianzas p¼blico-privada y se ajusta a las necesidades de 

las comunidades para facilitar la conectividad de las zonas rurales, con 

el prop·sito de incluir e igualar las oportunidades de las comunidades 

m§s vulnerables y potenciar el desarrollo sostenible de ®stas. 

En el 2023, bajo el §mbito de acci·n de Juntos Conectamos, se viabiliz· 

la inclusi·n de proyectos de conectividad como parte de los programas 

de sostenibilidad del sector minero. Apoyamos a Anglo American en el 

proyecto Comunidades Conectadas, con el cual se logr· la conectividad 

de 9 centros poblados de Moquegua muy cercanos al per²metro de 

impacto de la mina Quellaveco, consolidando nuestra posici·n de 

aliados para proyectos orientados al desarrollo de las comunidades, 

flexibilizando y adaptando a las condiciones que se exigen para ello. 

Por otro lado, el dinamismo y renovaci·n del Estado en el §mbito de 

pol²ticas p¼blicas ha sido clave en el avance de la conectividad en el 

pa²s, generando espacios de discusi·n para la creaci·n o modificaci·n 

de nuevas normas que promueven la inversi·n privada priorizando las 

necesidades y condiciones rurales. IPT ha participado activamente, 

desde su visi·n y experiencia, planteando mejoras que responden al 

aprovechamiento de los recursos existentes y la flexibilizaci·n de los 

requisitos, para generar y acelerar proyectos que favorezcan la inclusi·n 

digital. 

En este sentido, el 25% de las antenas 4G que hemos desplegado en 

las zonas rurales del Per¼, se apalancan en el uso de las redes de 

acceso regionales del Estado, permitiendo un avance importante en las 

regiones de Apur²mac, Ayacucho, Huancavelica, Ica, Cusco, 

Lambayeque, Tacna y Moquegua. De la misma manera, IPT ha logrado 

conectar centros poblados rurales de 50 a 200 personas, utilizando el 

veh²culo CANON por cobertura impulsado por el Estado peruano. Desde 

el 2021 al 2023, hemos construido el 56% del CANON del pa²s para las 

operadoras m·viles Telef·nica del Per¼ y Entel, brindando conectividad 

4G a 1893 comunidades con una poblaci·n de 210.000 personas. En el 

2023 se despleg· 102 antenas 4G, reforzando as² nuestra posici·n de 

aliado estrat®gico del Estado y socio de las operadoras m·viles en 

nuestro compromiso de desarrollo del pa²s. 

INNOVAR es primordial para generar soluciones sostenibles que se 

ajusten al contexto rural y la reducci·n de costos operativos. Bajo esta 

consigna, luego de realizar diferentes pruebas con la nueva tecnolog²a 

satelital LEO de Starlink, activamos m§s de 50 sitios m·viles 4G RAN 

sharing con backhaul satelital de Starlink, para brindar servicio en la 

selva del Per¼ y/o mejorar significativamente la calidad del servicio. Esto 

nos abre una oportunidad importante de ampliar el servicio en la 
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Amazon²a del Per¼, donde el servicio satelital GEO no representaba una 

opci·n por los costos. 

As² mismo, nuestra relaci·n, respeto y compromiso con el entorno, dada 

la diversidad y riqueza natural de la geograf²a rural del Per¼, prima 

nuestra b¼squeda de nuevas tecnolog²as que permitan implementar un 

plan de adaptaci·n al cambio clim§tico, de manera de prevenir, mitigar 

o compensar el impacto de nuestro negocio y reducir la vulnerabilidad 

de la infraestructura. 

Contamos con lineamientos y resguardos ambientales, para la gesti·n 

de residuos s·lidos peligrosos y no peligrosos generados por nuestra 

actividad en campo. En el 2023 hemos implementado un servicio de 

log²stica inversa y un programa para el reciclaje, reutilizaci·n y 

disposici·n final adecuada de las bater²as, seg¼n normativa peruana 

vigente. Teniendo en cuenta que la sostenibilidad en el aspecto 

ambiental es un recorrido que plantea oportunidades y compromisos de 

mejora, en el 2024 nos hemos planteado realizar la medici·n y 

certificaci·n de la huella de carbono de emisiones directas e indirectas 

alcance 1, 2 y 3. 

En funci·n de DESARROLLAR social y econ·micamente el pa²s, m§s 

all§ de nuestra participaci·n como ente de cambio y construcci·n de un 

mejor futuro a trav®s del motor de la conectividad, reconocemos el valor 

de nuestros colaboradores; su compromiso, actitud, pasi·n e integridad 

son los responsables del avance alcanzado en el desaf²o de cierre de 

las desigualdades y por ellos, nos esforzamos en fomentar una cultura 

de bienestar, seguridad, respeto, equidad y crecimiento. Este a¶o 

hemos mejorado la encuesta de Clima Laboral en 6p.p, alcanzando 87% 

de satisfacci·n con un 100% de participaci·n de los colaboradores, 

anunciando con entusiasmo que hemos crecido la participaci·n de 

mujeres en el equipo, aumentando de 27% a 34% en el 2023, y con un 

directorio que desde su creaci·n tiene paridad de g®nero. Agradecerles 

a todos los colaboradores de IPT su esfuerzo para superar los objetivos 

propuestos en el 2023 y colocar a la compa¶²a en una excelente 

posici·n para asumir los desaf²os 2024. 

Finalmente, agradecer a nuestros accionistas por la confianza 

depositada en el equipo y muy en especial a las comunidades rurales 

por permitirnos ser testigos de historias de cambio y nuevas 

oportunidades que nos incentivan a seguir trabajando por un mejor 

futuro para todos.  
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LA MOTIVACIčN DE ESTE REPORTE  

(GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4) 

 

Nuestro camino empez· en el 2019; desde entonces hemos 

desarrollado una cultura que tiene como eje principal la gesti·n 

sostenible de nuestro negocio junto con el impulso al desarrollo de las 

comunidades donde operamos. Hoy aspiramos a ser uno de los 

referentes de la industria de telecomunicaciones en zonas rurales, a 

trav®s de la innovaci·n y el trabajo colaborativo. 

Con este primer reporte deseamos visibilizar nuestra gesti·n, as² como 

los aciertos y desaf²os que nos trazamos dentro de nuestra mejora 

continua, este reporte comprende los resultados desde el 1 enero al 31 

de diciembre del 2023. Para su elaboraci·n tomamos como referencia 

a los est§ndares de la Global Reporting Initiative (GRI), principal gu²a 

internacional para informar p¼blicamente los impactos econ·micos, 

ambientales y sociales de una organizaci·n.  

En caso de requerir m§s informaci·n o tener sugerencias para mejorar 

el pr·ximo reporte, contactarse al siguiente correo: comunicate@ipt.pe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:comunicate@ipt.pe


 

CARTA DE 

NUESTO CEO 

 

NUESTRO NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

1. SOMOS IPT 

 2. PARA INNOVAR 

 3. PARA RECER 

4. PARA 

DESAROLLAR 

5. PARA 

COLABORR 

6. INDICADRES 

INDICE      
 
 

ф 
  

7. ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
NUESTRO NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 



 

CARTA DE 

NUESTO CEO 

 

NUESTRO NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

1. SOMOS IPT 

 2. PARA INNOVAR 

 3. PARA RECER 

4. PARA 

DESAROLLAR 

5. PARA 

COLABORR 

6. INDICADRES 

INDICE      
 
 

мл 
  

7. ANEXOS 

NUESTRO NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

(GRI 2-27) 

Nuestro nivel de cumplimiento es evidenciado por nuestro impacto en la 

promoci·n del desarrollo social y econ·mico del pa²s. En nuestro 

objetivo del cierre de brechas digital en el Per¼ para la inclusi·n y 

equidad, se ha avanzado con la conexi·n a la internet 4G de m§s de 

18,000 centros poblados beneficiando a m§s de 3.6 millones de 

personas. La inversi·n total supera los 100 millones de d·lares, 

indicando un compromiso financiero significativo. Asimismo, se ha 

establecido una colaboraci·n efectiva entre el estado y la empresa 

privada, aprovechando las Redes Regionales del Estado y proyectos 

impulsados por el Estado, como CANON por cobertura, para expandir 

la conectividad en §reas rurales. La adopci·n de tecnolog²a satelital 

LEO de Starlink demuestra un compromiso con la innovaci·n, 

permitiendo ampliar el servicio en §reas donde las opciones 

tradicionales eran limitadas por costos. Adem§s, las alianzas 

estrat®gicas con empresas mineras como Anglo American para 

proyectos de conectividad refuerzan el compromiso con la inclusi·n 

digital y el desarrollo sostenible en comunidades remotas. 

 

 

 

. 

 

IMPACTO 

SOCIAL 

2021 

Å 2.5 millones de personas con internet 

de alta velocidad 4G en zonas rurales. 

Å 13 mil centros poblados con internet 

de alta velocidad 4G en zonas rurales. 

 

2023 

Å 3.6 millones de peruanos con internet 

4G 

Å 18 mil centros poblados rurales con 

conectividad 4G 

 
PRINCIPALES 

RESULTADOS 

ECONčMICOS 

2021 

Å Ingresos: S/137.1 millones 

Å EBITDA: S/28.9 millones*  

Å Inversi·n: S/205.3 MM*** 

 

2023 

Å Ingresos: S/197 millones 

Å EBITDA*: S/76 millones  

Å Flujo de caja en equilibrio 

Å Inversi·n: S/380 millones 

 

ϝ9ƴ Ŝƭ нлнм ǎŜ ƘƛȊƻ ǳƴŀ ǊŜŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ Ǝŀǎǘƻ ŘŜ ǘƻǊǊŜǊŀΣ ǇŀǎŀƴŘƻ ŘŜ ht9· ŀ /!t9·Φ 

ϝϝ[ŀ ŎƛŦǊŀ ǎŜ ōŀǎŀ Ŝƴ ƅǳƧƻǎ ŘŜ ŎŀƧŀΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ǉǳŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŀǵƴ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƴ ƭŀ ŦŀǎŜ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ ƛƴǘŜƴǎƛǾŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ȅ ƴƻ Ƙŀ ƭƭŜƎŀŘƻ 

ŀƭ Ǉǳƴǘƻ ŘŜ ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŘŜ ǳǝƭƛŘŀŘŜǎΦ 

ϝϝϝ LƴǾŜǊǎƛƽƴ ŀŎǳƳǳƭŀŘŀ ŘŜǎŘŜΥ LƴƛŎƛƻ ŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎ όƳŀȅƻ нлмфύ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ ŎƛŜǊǊŜ ŘŜƭ ŀƷƻ нлнмΦ 
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CONECTIVIDAD 
PARA EL 
DESARROLLO 

2021 

Å Dar servicio a 3 principales operadores 

móviles del país 

Å Único servicio de roaming nacional en áreas 

rurales en Perú 

Å Despliegue del 50% de los sitios del proyecto 

Canon del 2021 

Å Modelo de alianzas público-privadas para la 

implementación de estaciones 4G 

Å Implementación de plataforma gratuita 

educativa online APRENDE CON IPT 

Å Clases a maestros de la Dirección Regional de 

Educación, Huancavelica para uso de 

herramientas digitales desde Aprende con IPT 

 

2023 

Å Ampliamos el servicio rural para 3 principales 

operadores móviles del país. 

Å + 2000 sites con servicio de roaming nacional. 

Å Despliegue del 62% del total sitios del proyecto 

Canon del Perú 

Å Uso de 7 redes regionales del Estado para 

aumentar y acelerar el impacto (25% de antenas 

4G soportadas) 

Å Alianzas con sector privado para impulsar la 

conectividad en 22 localidades, 20 mil 

personas beneficiadas. 

Å +400 proveedores certificados. 

Å 25 proveedores locales de campo 

capacitados.  

CUMPLIMIENTO 
2021 Y 2023 

Å 100% de proveedores evaluados, incorporados 

y recertificados bajo est§ndar VOB 

Å 100% de proveedores de riesgo operando en 

campo asesorados y certificados para obtener 

su modelo de prevenci·n de delitos 

Å Ning¼n proceso sancionador por parte de las 

autoridades competentes 

 

2023 

Å Ingresos: S/197 millones 

Å EBITDA*: S/76 millones  

Å Flujo de caja en equilibrio 

Å Inversi·n: S/380 millones 
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CERTIFICACIONES Y 

RECONOCIMIENTOS 

2021 

Å Certificaci·n Antisoborno: Cultura de 

integridad como valor empresarial 

Å Certificaci·n TCompliance: Transparencia 

en las transacciones comerciales 

internacionales. 

Å Reconocimiento ñ2019 Project & 

Infrastructure Finance Awardsò otorgado 

por LatinFinance a IPT como mejor proyecto 

de infraestructura social del a¶o 

Å Reconocimiento ñPer¼ por los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (PODS)ò 

otorgado por Per¼ 2021 a IPT en la categor²a 

Alianzas como proyecto que surgi· de 

aliados alineados a las metas de los ODS 

Å TRACE Anticorruption International 

Forum: Đnica empresa peruana 

seleccionada para presentar best practices 

en la implementaci·n de un programa 

anticorrupci·n y ESG.  

Å Programa DEPE de Alliance for Integrity y 

PCM: Đnica empresa de 

telecomunicaciones participante como 

Entrenadores oficiales, colaborando con 

90 Pymes y m§s de 100 representantes 

capacitados a nivel nacional.  

 

2023 
Å Certificaci·n Antisoborno: Cultura de 

integridad como valor empresarial 

Å Social Infrastructure of the Year, Otorgado 

por Latin American Financial Publications, 

Inc. Copying articles to share with others is a 

breach of Latin Finance 

Å Sello de Sostenibilidad, otorgado por 

ICONTEC, instintivo que reconoce los 

compromisos de sostenibilidad que tiene 

IPT. 

Å Fuimos finalistas en Global Mobile Awards 

2024 (The GLOMOs) 
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GESTIÓN 
AMBIENTAL 

2021 

Å Certificación de 12 almacenes utilizados en la 

operación. 

Å Plena identificación y gestión de riesgos 

ambientales para evitar impactos negativos. 

Å Iniciativas para maximización de uso de baterías 

y ahorro energético de las estaciones. 

 

2023 

Å Certificación de 12 almacenes utilizados en la 

operación. 

Å Gestión de residuos sólidos municipales. 

Å Disposición con una empresa operadora 

autorizada de 149 baterías. 

Å Plena identificación y gestión de aspectos 

ambientales para evitar impactos negativos. 

Å Iniciativas para maximización de uso de baterías 

y ahorro energético de las estaciones, 418 

estaciones con energía solar. 

TALENTO 
HUMANO 

2021 

Å Primera empresa de Telecomunicaciones con 

paridad de género en el directorio al ser 

liderados por una Gerente General mujer. 

 

2023 

Å 87% de Clima Laboral 

Å Participación de 34% de mujeres en el equipo 

Å Directorio con paridad de género. 

INFRAESTRUCTURA 
Y CALIDAD 

2023 

Å +2300 antenas 4G 

Å 70% de antenas 4G soportadas en Transporte 

Terrestre. 

Å Uso de satélite Starlink como backaul para 

aumentar conectividad en selva. +50 antenas 

Å 93% Disponibilidad de red 

Å Procesos de auditoría sobre 100 sitios 

Å +8600 atención en campo 
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Bajo nuestro prop·sito de aumentar nuestro impacto y alcanzar los 6MM 

de personas conectadas, tenemos un plan estrat®gico que se ajusta 

anualmente a los escenarios y oportunidades, definiendo objetivos 

transversales para la compa¶²a. 

En el 2023 definimos nuestro marco operativo en base a los siguientes 

objetivos (Megametas y objetivos transversales) 

 
 

bƛǾŜƭ ŘŜ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊŀǎ aŜƎŀƳŜǘŀǎ нлно 
 

 
bƛǾŜƭ ŘŜ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊŀǎ ƴǳŜǎǘǊƻǎ 

tǊƻȅŜŎǘƻǎ ¢ǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜǎ нлно 
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1. SOMOS IPT 

1.1 Nuestra historia IPT 
(GRI 2-1, GRI 2-6) 

 

Internet Para Todos, en adelante IPT, es una compañía constituida 

como Operador de Infraestructura Móvil Rural (OIMR) que surge gracias 

a una iniciativa colaborativa de nuestros socios Telefónica del Perú, 

Meta (antes Facebook), Banco Interamericano de Desarrollo (BID 

Invest) y Corporación Andina de Fomento (CAF), comprometidos con 

democratizar el acceso al internet en Latinoamérica. En el 2019, IPT 

inicia operaciones en Perú, con el objetivo de cerrar la brecha digital en 

las zonas rurales con el propósito de brindar las mismas oportunidades 

y mejorar la calidad de vida de las personas, promoviendo el desarrollo 

social y económico del país. Perú se seleccionó como país pionero para 

el desarrollo y puesta en práctica del modelo innovador, colaborativo y 

sostenible, con la convicción firme de exportar esta experiencia al resto 

de Latinoamérica y así lograr un efecto multiplicador que potencie el 

desarrollo. 

En línea con ello, nuestras bases 

 

MISIÓN  VISIÓN 

Descubrir e implementar 

formas sostenibles y 

socialmente responsables a fin 

de incluir a más personas al 

mundo digital, más allá de los 

límites actuales. 

 Ser el proveedor líder y de 

referencia para el acceso a 

soluciones tecnológicas que 

permitan acortar la brecha 

digital en las zonas rurales del 

Perú. 

 

 

 

Liderar la inclusión digital, llevando conectividad a las zonas rurales 

e impulsando el bienestar y desarrollo de las comunidades 

Innovamos y trabajamos de manera colaborativa con nuestros grupos 

de interés, impulsando el talento, cuidando las personas y su 

entorno, a lo largo de la cadena de valor 

 

ñJuntos, estamos construyendo un futuro en el que aseguramos la 

igualdad de oportunidades a través de la conectividadò 

 

 

 

 

 

PROPÓSITO DE SOSTENIBILIDAD  
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- Actitud: Demostramos apertura, perseverancia, constancia, 

solidaridad, trabajo en equipo y empatía ante los retos.  

- Compromiso: Tenemos una responsabilidad profunda vinculada a 

nuestros clientes, a nuestros proyectos, a nuestros compañeros y a 

Internet para Todos. 

- Excelencia: Demostramos nuestro prestigio a través de nuestro nivel 

de experticia en el negocio y calidad de resultados. 

- Invocación: Somos eficientes y productivos en nuestra propuesta de 

valor, lo cual parte de nuestro modelo de mejora continua. 

- Integridad: Actuamos de manera ética, con honestidad y 

transparencia en todas nuestras actividades, tratando a nuestros 

colaboradores, socios comerciales, comunidades y entorno con 

equidad y respeto. 

- Pasión: Resaltamos la vocación de servicio de nuestro equipo, la cual 

está alineada con nuestro propósito. 

 

Modelo de Negocio 

IPT está basada en un modelo innovador, colaborativo y sostenible, el 

cual nos permite desplegar infraestructura de redes de acceso móvil y 

transporte en las zonas rurales del país, que a través de un modelo 

mayorista y de compartición de infraestructura ponemos a disposición 

de manera neutral y compartida a todos los operadores móviles del país, 

para que éstos puedan extender su servicio móvil de voz y datos en las 

comunidades de manera eficiente y sostenible, logrando reducir la 

brecha digital en las zonas rurales del Perú. 

Trabajamos dos frentes o líneas de negocio para facilitar la conectividad 

en las zonas rurales del país. El negocio OIMR mayorista a través del 

cual se establece el servicio ofrecido a las operadoras móviles, a 

quienes les ofrecemos la infraestructura de acceso (antenas de 

telecomunicaciones) y de transporte (Backhaul, Microondas y Fibra 

Óptica), así como la operación/mtto de los sites, que representa el 93% 

de nuestros ingresos, y una segunda línea de negocio donde 

establecemos relación con las empresas B2B, Alianzas y Plataformas 

Digitales, para ofrecer servicios de telecomunicaciones a petición y 

ajustados a las necesidades. 

IPT inició operaciones en 2019 con 3300 sites móviles 2G con 

transporte satelital; al cierre del 2023 se ha avanzado con la 

actualización de 1795 sites a tecnología 4G. Para crecer nuestro 

perímetro de conectividad a nuevos centros poblados, se ha desplegado 

568 sites nuevos con tecnología 3G y 4G.  Ambos proyectos nos han 

VALORES  
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permitido desplegar +2300 sites con tecnología 4G, 60% con transporte 

de Fibra óptica o microondas, para brindar conectividad a 3.6 millones 

de personas de las comunidades rurales del Perú. 

Los pilares tecnológicos para la eficiencia de inversión y optimización 

de costos para la sostenibilidad del negocio y la continuidad del servicio 

radican en: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro NÁ1: Presencia de IPT por regi·n 

Regi·n Sites CCPPs Pres_Hab 
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Infraestructura 
de Acceso 

Compartido 
(RAN Sharing)

Virtualización 
 de redes 

Automatizaci
ón de 

procesos 
operativos 



 

CARTA DE 

NUESTO CEO 

 

NUESTRO NIVEL 

DE 

CUMPLIMIENTO 

1. SOMOS IPT 

 2. PARA INNOVAR 

 3. PARA RECER 

4. PARA 

DESAROLLAR 

5. PARA 

COLABORR 

6. INDICADRES 

 INDICE      
 
 

мф 
  

7. ANEXOS 

El poder de las alianzas  

A lo largo de los años hemos gestionado alianzas con importantes 

organizaciones, tales como la Agencia de los Estados Unidos para el 

Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés) junto la 

institución Centro de Información y Educación para la Prevención del 

Abuso de Drogas (CEDRO) y la Alianza para los Servicios Digitales y 

Financieros (CR3CE), la organización educativa sin ánimo de lucro 

Khan Academy, Fundación Telefónica Movistar, empresa AGROS, 

Buenaventura, Anglo American y Financiera Confianza, para 

exponenciar el impacto y no dejar a ningún peruano atrás, pues la 

conectividad es un derecho y compromiso de todos.  A través de las 

alianzas hemos creado ambientes de colaboración para financiar la 

conectividad en zonas rurales y superar las barreras existentes, así 

como desarrollar habilitadores/capacitaciones para el uso de la 

tecnología y programas/aplicativos de educación, inclusión financiera y 

salud para motorizar el desarrollo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consideramos hemos avanzado de manera importante en nuestro 

objetivo inicial de conectar a 6MM de peruanos, pero nuestro 

compromiso firme es con los 2MM de personas que aún quedan por 

conectar, comunidades con menor densidad poblacional, geografías 

aún más extremas y complicadas para acceder y con servicios básicos 

deficientes o inexistentes, lo que demanda más esfuerzos y recursos 

adicionales, y una propuesta innovadora para viabilizar la conectividad 

de manera sostenible.  Se hace imperativo sumar esfuerzos y actores, 

así como articular con el Estado para la generación de políticas públicas 

que promuevan la inversión y flexibilicen las condiciones de operación.  

En IPT estamos convencidos de que las alianzas de colaboración serán 

el vehículo para llegar hasta el último rincón del Perú. En ese sentido, 
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hemos dise¶ado el programa ñJuntos Conectamosò un marco de 

cooperación y alianzas público-privadas para cofinanciar proyectos 

integrales que permitan llevar servicios de conectividad, plataformas y  

habilitadores digitales, capacitaciones y coaching a las poblaciones en 

zonas rurales que por sus geografías extremas y complicadas para 

acceder han quedado por mucho tiempo relegadas de la inclusión 

digital. 

De esta manera, buscamos promover sociedades y economías 

inclusivas, resilientes y sostenibles. Así como maximizar el beneficio de 

la llegada de internet para transformar la vida de las personas, acortando 

la brecha digital, pero también reduciendo las desigualdades y 

fomentando oportunidades de desarrollo gracias a la conectividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Algunos de los objetivos específicos de la solución implementada son 

los siguientes: 

Concientizar a las empresas privadas respecto de la brecha digital 

existente en nuestro país y cómo a través de su aporte económico 

podemos brindar un gran beneficio a la población a través de la 

conectividad. 

Trabajar en alianza con ONGs con el fin de destinar recursos para la 

implementación de servicios de conectividad y complementarlos con 

otras iniciativas que permitan capacitar a la población en temas de 

educación digital, servicios de salud, inclusión financiera y otros que 

ayuden en su desarrollo. 

Incentivar a las Entidades públicas a generar iniciativas de inversión 

pública que permitan el despliegue de infraestructura de 

9ǎǘŀŘƻ 

ǇŜǊǳŀƴƻ 

9ƳǇǊŜǎŀǎ 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ bƻ 

DǳōŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭŜǎ 

όhbDǎύ 

tǊƻƎǊŀƳŀ Wǳƴǘƻǎ /ƻƴŜŎǘŀƳƻǎ 
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telecomunicaciones en las zonas más alejadas de sus regiones que 

carecen de servicios básicos, con el fin de generar más oportunidades 

de desarrollo a sus comunidades. 

Como parte del programa contamos con el Pack Digital, el cual se 

adapta a las necesidades de los grupos de interés y poblaciones dentro 

del ámbito de influencia de nuestros aliados de manera flexible, 

personalizable y escalable. A través del cual, planteamos la siguiente 

serie de servicios digitales, los cuales complementan y potencian la 

conectividad con el uso efectivo del internet. 

 

 

 

 

 

 

Gracias al programa Juntos Conectamos hemos logrado conectar a 22 

localidades con financiamiento y/o inversión conjunta entre IPT y sus 

aliados. Con ello, hemos beneficiado a 20 mil personas de los 

departamentos de Huánuco, Apurímac, Ucayali, San Martín, Ayacucho 

y Moquegua. 

1.2 Estrategia de Sostenibilidad  

En el 2023, IPT reconociendo la importancia de integrar la sostenibilidad 

como la base de su estrategia de negocio, para asegurar el crecimiento 

y desarrollo consciente condicionado a la generaci·n de valor a nuestro 

entorno y garant²a de continuidad; decidi· emprender este recorrido 

llamado sostenibilidad, desarrollando con el apoyo del BID Invest, y el 

soporte de Arco, la Estrategia de Sostenibilidad de IPT. El proyecto se 

dividi· en 5 fases. 

Fase 1: An§lisis de Materialidad 

Fase 2: Formulaci·n de Estrategias de Sostenibilidad 

Fase 3: Roadmap de sostenibilidad  

Fase 4: Gu²a de comunicaci·n para reporte de sostenibilidad  

Fase 5: Entrenamiento en sostenibilidad 

IPT defini· la visi·n a mediano y largo plazo en materia de 

sostenibilidad, pilares de las estrategias en base al an§lisis de 

materialidad, planteando objetivos, metas y planes de acci·n concretos, 

dejando expl²cito nuestro prop·sito:  

Liderar la inclusi·n digital, llevando conectividad a las zonas rurales e 

impulsando el bienestar y desarrollo de las comunidades. Innovamos y 

trabajamos de manera colaborativa con los grupos de inter®s,  

 

tŀŎƪ /ƻƴŜŎǝǾƛŘŀŘ 

 

tŀŎƪ IŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ 
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impulsando el talento, cuidando las personas y su entorno a lo largo de 

nuestra cadena de valor. 

ñJuntos, estamos construyendo un futuro en el que aseguramos la 

igualdad de oportunidades a trav®s de la conectividadò 

Nuestros 4 pilares estrat®gicos: 

 

Primer Pilar: Crecer 

Para Crecer establecemos una base s·lida que garantice la 

transparencia en nuestras operaciones. Al mismo tiempo, desarrollamos 

una posici·n destacada en el sector, manteniendo un est§ndar de 

calidad en los servicios que ofrecemos. 

Objetivo Estrat®gico:  

- Implementar pol²ticas encaminadas a la mejora contin¼a buscando 

la solidez financiera que permita ampliar la conectividad con un 

servicio confiable y de calidad. 

Temas Materiales: Gobierno Corporativo, Desempe¶o Econ·mico, 

Calidad, Confiabilidad e Infraestructura. 

Segundo Pilar: Innovar 

Trabajamos en el mejoramiento continuo, el cual logramos a trav®s de 

la innovaci·n en nuevas tecnolog²as y la b¼squeda de soluciones que 

permitan prestar servicios eficientes y respetuosos con el entorno.  

Objetivo Estrat®gico:  

- Desarrollar soluciones orientadas a expandir la cobertura y la 

calidad de los servicios, haciendo posible la implementaci·n de 

estrategias adaptadas a los desaf²os que puedan surgir en diversos 

entornos de operaci·n. 

Temas Materiales: Pr§cticas de Innovaci·n y Desarrollo, Adaptaci·n al 

Cambio Clim§tico. 
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Tercer Pilar: Desarrollar 

Para desarrollar a nuestros colaboradores, as² como a nuestra cadena 

de valor, potenciamos el cuidado y el respeto hacia las personas, 

implementando acciones que contribuyan significativamente a mejorar 

su calidad de vida. 

Contribuimos al desarrollo sectorial mediante la generaci·n de 

conocimientos y habilidades necesarios para impulsar el crecimiento y 

favorecer la expansi·n de nuestro modelo. 

Objetivo Estrat®gico:   

- Fomentar una cultura de bienestar y crecimiento, que asegure un 

ambiente inclusivo, donde cada individuo, tenga igualdad de 

oportunidades para crecer y contribuir al m§ximo de su potencial. 

- Liderar y participar en espacios p¼blicos y privados que promuevan 

iniciativas para generar oportunidades de crecimiento sectorial. 

Temas Materiales: Bienestar Laboral, Diversidad, G®nero e Inclusi·n, 

Gesti·n del Conocimiento. 

  Cuarto Pilar: Colaborar 

Colaborar de manera conjunta con el sector p¼blico y privado para unir 

esfuerzos en pro de metas comunes en la inclusi·n digital, lo que implica 

generar alianzas que impulsen el cumplimiento de objetivos mutuos, 

potenciando la propuesta de valor de las empresas y fortaleciendo el 

compromiso con la conectividad rural. 

Objetivo Estrat®gico: 

- Desarrollar una estrategia integral de colaboraci·n y expansi·n que 

implique tanto el establecimiento, fortalecimiento y continuidad de 

las alianzas. Haciendo posible la inclusi·n de programas, con el 

prop·sito de contribuir a la reducci·n de la brecha digital y soportar 

los servicios y soluciones sectoriales de nuestros clientes. 

Temas Materiales: Conectividad Rural e Inclusiva, Alianzas que 

potencializan la propuesta de valor 

1.3 Materialidad y Grupos de Inter®s   

Presentamos la identificaci·n y gesti·n de los temas materiales para 

IPT, as² como la interacci·n y compromiso continuo con los grupos de 

inter®s clave.  
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Gobierno Corporativo 

Desempe¶o Econ·mico 

Calidad, Confiabilidad e Infraestructura. 

Objetivos de Gesti·n:  

Å Establecer un marco de gobierno corporativo s·lido, orientado a la 

implementaci·n de buenas pr§cticas que aseguren la transparencia 

en las decisiones y acciones de la empresa, as² como una gesti·n 

eficiente del riesgo. 

Å Maximizar el valor econ·mico y la competitividad de la empresa a 

trav®s de la implementaci·n de buenas pr§cticas internas que 

generen resultados financieros positivos, fomenten la expansi·n y 

desarrollo sostenible del negocio. 

Å Implementar un plan de mantenimiento integral de la infraestructura 

de servicios, que permita optimizar la calidad y confiabilidad para 

impulsar el crecimiento de la empresa involucrando buenas 

pr§cticas en toda la cadena de valor, lo que conlleva a un aumento 

en la satisfacci·n del cliente. 

  

Pr§cticas de Innovaci·n y Desarrollo  

Adaptaci·n al Cambio Clim§tico. 

Objetivos de Gesti·n:  

Å Elevar la adopci·n de nuevas tecnolog²as y servicios de internet 

mediante la exploraci·n de soluciones innovadoras para garantizar 

la accesibilidad y asequibilidad de las nuevas tecnolog²as y ampliar 

el acceso a oportunidades econ·micas en las comunidades.  

Å Desarrollar e implementar un plan de adaptaci·n al cambio clim§tico 

que se centre en reducir la vulnerabilidad de la infraestructura, con 

el prop·sito de minimizar los costos anuales relacionados con 

reparaciones y la adopci·n de nuevas tecnolog²as. 

 

Bienestar Laboral, Diversidad 

G®nero e Inclusi·n 

Gesti·n del Conocimiento. 

Objetivos de Gesti·n:  

Implementar un plan de bienestar para los empleados, que aborde 

aspectos f²sicos, emocionales, sociales, financieros y laborales, 

logrando fortalecer los equipos y elevar su productividad. 

Å Fomentar la equidad de g®nero y la inclusi·n de grupos 

subrepresentados mediante la creaci·n de iniciativas que generen 
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un impacto social en los diferentes actores de la cadena de valor, 

priorizando su participaci·n y representaci·n.  

Å Fomentar la adquisici·n y gesti·n del conocimiento especializado y 

habilidades entre los trabajadores, proveedores y contratistas del 

sector de las telecomunicaciones.  

Å Participar e impulsar la creaci·n de espacios de discusi·n que 

fomenten lineamientos, iniciativas y alianzas necesarias en el marco 

normativo para cerrar la brecha digital. 

 

Conectividad Rural e Inclusiva 

 Alianzas que potencializan la propuesta de 

valor 

Objetivos de Gesti·n:  

Å Dise¶ar e implementar programas que proporcionen a las 

comunidades los conocimientos, habilidades y herramientas 

necesarias para aprovechar el potencial de la conectividad. 

Å Formalizar y conservar alianzas estrat®gicas con actores clave del 

sector que fortalezcan la propuesta de valor, facilitando la 

colaboraci·n en la reducci·n de la brecha digital, la incorporaci·n 

de nuevos servicios y soluciones sectoriales. 

En IPT hemos identificado la demanda y expectativa de nuestros grupos 

de inter®s, integr§ndolos a la estrategia de la empresa para la 

generaci·n de valor de manera responsable: 

Grupos de inter®s externos:  

¶ Estado: Ministerio de transportes y comunicaciones ï MTC, 

PRONATEL- Programa Nacional de Telecomunicaciones, 

Gobiernos Regionales, Alcald²as provinciales, Alcald²as distritales, 

OSIPTEL - Organismo Supervisor de Inversi·n Privada en 

Telecomunicaciones 

¶ Proveedores: Operaci·n y mantenimiento, Despliegue, Capacidad 

de Transporte (Opera. M·viles ï varios: Gilat Networks *Redes), 

Torreros, Servicios administrativos (asesores, abogados, financiero, 

etc.), Servicio operativo (servicios el®ctricos y arrendamiento de 

piso). 

¶ Comunidades: Minor²as ®tnicas, presidentes de comunidad, 

Poblaci·n ruralizada, Beneficiario/as Escuelita IPT (a continuar) 

¶ Aliados de desarrollo: CEDRO (CONTRATO), USAID, FINANCIERA 

CONFIANZA, EHAS (U. Cat·lica Per¼) 

¶ Entes Certificadores: ICONTEC, Empresarios por la Integridad, 

SGS - Soci®t® G®n®rale de Surveillance S.A., TRACE Anti-bribery 

Compliance Solutions 

¶ Clientes: Claro, Entel, Telef·nica, Clientes B2B  

¶ Usuario Final: Usuarios 
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Grupo de inter®s internos:  

¶ Socios del negocio: BID Invest, Banco de Desarrollo de Am®rica 

Latina ï CAF, Telef·nica y Meta. 

¶ Alta direcci·n: Gerente General y Directores 

¶ Colaboradores: Cargos administrativos y mixtos 

¶ De los grupos de inter®s identificados, se us· metodolog²as para la 

priorizaci·n, seg¼n los cuadros siguientes 

 

1.4 Aporte a los ODS 

Somos conscientes que la conectividad y la tecnolog²a deben contribuir 

al desarrollo del triple resultado: econ·mico, social y ambiental en la 

sociedad. Por ello, contamos con una Estrategia de Sostenibilidad que 

establece los principios de nuestra gesti·n para generar valor a nuestros 

grupos de inter®s de manera consciente y respetuosa, escalando y 

dando continuidad al servicio prestado.  

Nuestra cultura empresarial creada a partir de nuestros valores y 

principios, se enfocan en una gesti·n ®tica y adecuado gobierno 

corporativo, el impulso a la inclusi·n digital y la promoci·n de relaciones 

de confianza con los stakeholders de la empresa; para lo cual aplicamos 

la innovaci·n tecnol·gica, facilitando el acceso a la conectividad como 

base de generaci·n de valor para seguir construyendo un modelo de 

negocio exitoso y responsable que impacta en el desarrollo de las zonas 

rurales y contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 

espec²ficamente en:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CARTA DE 

NUESTO CEO 

 

NUESTRO NIVEL 

DE 

CUMPLIMIENTO 

1. SOMOS IPT 

 2. PARA INNOVAR 

 3. PARA RECER 

4. PARA 

DESAROLLAR 

5. PARA 

COLABORR 

6. INDICADRES 

 INDICE      
 
 

нт 
  

7. ANEXOS 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):  

ODS 3: Salud y Bienestar 

Es reconocido que la telemedicina juega un papel importante para 

brindar a las poblaciones m§s vulnerables servicios de salud y 

bienestar, por lo que IPT en su funci·n de cerra la brecha digital aporta 

directamente en el desarrollo de este objetivo. IPT igualmente busca 

aliados en el sector salud para potenciar los beneficios de la 

conectividad. A lo interno, para asegurar la salud y bienestar de nuestros 

trabajadores en IPT se tiene contratado un servicio de medicina 

ocupacional, quien present· su Programa anual de salud en el 2023 y 

fue aprobado por el Comit® de Seguridad y Salud en el Trabajo de IPT. 

Estas actividades son: 

π Comunicaciones de Salud en el 2023 

π Capacitaciones realizadas en el 2023 

π Vigilancia m®dica ocupacional de los trabajadores 

π Autoevaluaci·n de teletrabajo 

π Estad²sticas de obtenidas en Salud  

Todas estas actividades fueron realizadas en conjunto con el profesional 

especialista de SSOMA de IPT en el 2023. 

As² mismo, por la forma de actividad de IPT con respecto a la modalidad 

remota y como cumplimiento del D.S 002-2023-TR; en IPT se utiliz· el 

formulario establecido en dicho reglamento, donde se evidencia cu§les 

son los riesgos y peligros del personal expuesto al teletrabajo. En estas 

reuniones  individuales con los trabajadores evaluados, se pudo tener 

una estad²stica m§s real sobre la situaci·n de trabajo de cada uno, 

adem§s se utiliz· el cuestionario n·rdico, para la evaluaci·n de TME de 

los colaboradores. 

Panel Fotográfico de una muestra de las evaluaciones individuales     

realizadas  
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Seg¼n esta evaluaci·n se tuvo el siguiente resultado: 

 

Cuadro NÁ2: Resultado del Autodiagn·stico de SST 

 

 

En base a este resultado medicina ocupacional nos brind· 

recomendaciones: 

π Implementaci·n de Pausas Activas 

π Alimentaci·n Saludable 

π Tips para pr§cticas saludables 

π Soportes de laptops 

π Monitoreo Ergon·mico y de Iluminaci·n  

π Realizar una nueva entrevista para los casos que presenten 

mayores afectaciones musculo esquel®tico 
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Se implement· la plataforma Betterfly y acciones relacionadas con 

Bienestar laboral, revisar 4.1. 

Adicionalmente, se realiz· la evaluaci·n ergon·mica y de iluminaci·n, 

tomando como muestra a 10 trabajadores que presentaron mayores 

afectaciones musculo esquel®tico. 

 

Cuadro N°3: Resultado de Monitoreo de Iluminación  

 

 

 

 

Se concluye que el 50% de las áreas monitoreadas SI CUMPLEN con 

lo dispuesto en la R.M. N° 375-2008-TR, mientras que el otro 50% NO 

CUMPLE con lo dispuesto con la norma. 

 

Cuadro NÁ4: Resultado de Monitoreo Ergon·mico 

 

Resultados 

C·digo 
Ćrea de 

Trabajo  

Dolor en el 

cuerpo  
Tareas Para Evaluar Nivel de Riesgo  

ERGO-01 Despliegue  Ninguno  
Procesamiento de datos en 

laptop  
BAJO  

ERGO-02 Finanzas  Ninguno  
Procesamiento de datos en 

laptop  
MEDIO  

ERGO-03 Tecnolog²a  Ninguno  
Procesamiento de datos en 

laptop  
BAJO  

ERGO-04 Comercial  Ninguno  
Procesamiento de datos en 

laptop  
MEDIO  

ERGO-05 Comercial  Ninguno  
Procesamiento de datos en 

laptop  
MEDIO  

ERGO-06 Ingenier²a  Ninguno  
Procesamiento de datos en 

laptop  
BAJO  

ERGO-07 
Legal y 

Regulatorio  
Ninguno  

Procesamiento de datos en 

laptop  
MEDIO 
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ERGO-08 Tecnolog²a  Ninguno  
Procesamiento de datos en 

laptop  
MEDIO 

ERGO-09 
Legal y 

Regulatorio  
Ninguno  

Procesamiento de datos en 

laptop  
MEDIO 

ERGO-10 Despliegue Ninguno  
Procesamiento de datos en 

laptop  
MEDIO 

 

De las estaciones de monitoreo evaluadas por el m®todo ROSA, el 20% 

presentan un nivel de riesgo MEDIO; lo que significa, que se requiere 

tomar acciones para levantar las observaciones se¶aladas en las dos 

(2) estaciones: ERG-07 y ERG-09. 

En cuanto a las otras ocho estaciones de monitoreo cuentan con riesgo 

BAJO, se observaron ligeras desviaciones que se se¶alan tambi®n en 

las observaciones como oportunidades de mejora. 

Las recomendaciones seg¼n este resultado est§n siendo incluidas en el 

Programa de Seguridad y Salud 2024. 

 

Cuadro NÁ5: Resultado de Evaluaci·n Psicol·gica 

 

  

Exigencias 

Psicológicas 

Trabajo Activo y 

Posibilidades 

de Desarrollo 

Inseguridad 

Apoyo 

Social y 

Calidad de 

Liderazgo 

Doble 

Presencia 
Estima 

  

Favorable  17 57 20 52 15 38 199 

Intermedio  23 8 26 11 16 17 101 

Desfavorable  25 0 19 2 34 10 90 

  65 65 65 65 65 65 390 
 

Con base en los resultados encontrados se observa que, en t®rminos 

generales, la empresa IPT muestra un nivel favorable en cuanto a 

presencia de factores psicosociales. 

π Las dimensiones psicosociales identificadas con un nivel de 

exposici·n favorable para la salud de los trabajadores evaluados en 

IPT, son Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo (88%), Apoyo 

Social y Calidad de Liderazgo (80%) y Estima (58%). 

π La dimensi·n psicosocial identificada con un nivel de exposici·n 

intermedio para los trabajadores evaluados en IPT, es Inseguridad 

(40%). 

π Las dimensiones psicosociales identificadas con un nivel de 

exposici·n 

π desfavorable para los trabajadores evaluados en IPT, son Doble 

presencia (52%) y Exigencias psicol·gicas (38%). 
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Asimismo, y en comparaci·n con el ¼ltimo resultado del monitoreo 

psicosocial del 2019, se evidencia que: 

- Se mantienen las dimensiones psicosociales en favorable como 

son posibilidades de desarrollo, apoyo social y calidad de liderazgo 

y Estima, siendo esto un factor protector que puede apoyar a 

mantener un ambiente emocional estable. 

π En el caso de la dimensi·n de Inseguridad, se observa que pas· de 

una valoraci·n desfavorable a intermedia. Puede deberse a las 

actividades y acciones que se generaron como respuesta a los 

resultados presentados en el 2019. 

π Para el caso de las dimensiones Doble presencia y Exigencias 

psicol·gicas, se presenta un aumento frente a la valoraci·n en 

2019, en la poblaci·n que califica como desfavorable dichas 

dimensiones. 

Para las dimensiones de inseguridad y doble presencia que son 

calificadas como desfavorables, se han realizado trabajos en conjunto 

con Recursos Humanos, ver ²tem 4.1 Bienestar Laboral. 

Tambi®n en el 2023 se han realizado controles semanales de toma de 

conciencia al personal de IPT y contratistas, cada tema origina un flyer 

que es publicado en la plataforma de Imp¼lsate para que todo el 

personal de IPT pueda revisarlo, tambi®n se hace difusi·n de los flyers 

a todas las contratistas de campo. 

CƭȅŜǊǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝǾƻ 
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Evidencias Fotográficas de Controles Semanales SSOMA 2023 
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Workshop IPT 
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Cuadro NÁ6: Capacitaciones del CSST de IPT 

 

Ítem Mes Tema 

1 09/06/2023 Investigación y reporte de accidentes e incidentes 

2 Mayo 
Inspecciones y reportes de SST (observaciones de 
seguridad) 

3 Julio Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Cuadro NÁ7: Capacitaciones subcontratistas 

 

Ítem Mes Tema 

1 16/10/2023 Workshop 

2 06/10/2023 Rescate de accidentes en altura o eléctrico 

3 14/08/2023 
Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 
controles en telecomunicaciones 

4 08/05/2023 Plan de respuesta a emergencias 

5 14/08/2023 Trabajos de alto riesgo (altura y eléctrico) 

6 15/12/2023 Desarrollo de programas y controles ambientales 

 

Workshop subcontratistas (16/10/2023) 
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Durante el 2023 en IPT no se tuvieron incidentes, accidentes y 

enfermedades ocupacionales, en cuanto a las contratistas de campo si 

se tuvieron el cual se detallan el cuadro siguiente: 

 

Cuadro N°8: Accidentes e Incidentes de Contratistas IPT 2023 
 

 

 

ODS 4:  Educaci·n de Calidad  

La falta de acceso o la mala calidad de internet en las zonas rurales es 

uno de los principales aspectos que limitan el acceso a una educaci·n 

de calidad para los ni¶as y ni¶as. 

En ese entender, nuestra misi·n de incluir a m§s personas en el mundo 

digital es una contribuci·n importante para que los estudiantes de las 

zonas rurales puedan acceder a una educaci·n de calidad. El acceso a 

una buena cobertura de internet permite ampliar las posibilidades de los 

ĉtem Empresa Fecha Descripci·n 

1 IFIT 09/06/23 

Trabajos de Fusiones en mufa entre las 

localidades de Coscore y Tala. 

Aproximadamente a horas 05:07 pm, el 

personal se encontraba de retorno a 

Moquegua, en la ruta del pueblo de 

calientes, camino de trocha con curvas no 

pronunciadas, observaron que por el lado 

contrario se aproximaba una moto lineal 

que frena intempestivamente, lo cual 

ocasiona la ca²da del conductor. 

Cabe indicar que no hubo impacto de la 

camioneta con la moto lineal.  

2 DSITE 18/08/23 

Siendo las 08:30 el t®cnico se apersona al 

frente Tarco, donde observa que la torre 

existente se balancea de un lado al otro 

por los fuertes vientos y la estructura de la 

torre parte inferior presentan deterioro, mal 

estado y estaba sujetada con alambre, Es 

reportado de inmediato al coordinador y su 

jefe inmediato quien le da la orden de ir a 

comprar material a su retorno siendo las 

09:29 reporta que la torre estaba ca²da sin 

causar da¶o personal solo material. Se le 

comunica que se retire.  

3 
BRIGHT

CELL 
20/11/23 

Se produce un corto circuito en 

tomacorriente en un ambiente que 

funciona como almac®n de rurales para 

IPT y otro cliente, se utiliz· un extintor 

para contener el amago. 
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estudiantes para que puedan desarrollar y potenciar sus habilidades de 

aprendizaje, siendo ello fundamental para lograr una educaci·n de 

calidad, inclusiva y equitativa. 

Es as² como, a la fecha hemos contribuido en mejorar las condiciones 

de acceso a la educaci·n de los ni¶os y ni¶as de los 18 mil centros 

poblados donde hemos implementado la cobertura para internet G4 y/o 

mejorado el que ten²an.  

Del mismo modo, venimos trabajando para potenciar el impacto social 

que generamos en los centros poblados donde trabajamos, en l²nea con 

lo cual venimos implementando el programa ñEscuelita IPTò. Este es 

una plataforma de autoaprendizaje digital dirigido a toda la poblaci·n del 

§rea de influencia de nuestras operaciones, que cuenta con m·dulos de 

diferentes tem§ticas, entre las que tiene contenidos para los 

estudiantes, como habilidades digitales, idiomas, educaci·n ambiental, 

entre otros. 

ODS 5:  Igualdad de G®nero  

Desde Gesti·n Humana se impulsa la igualdad de trato y de 

oportunidades dentro de la organizaci·n enfocando nuestras acciones 

de atracci·n del talento en tener una equipo m§s inclusivo, diverso y 

equilibrado en g®nero.  

Asimismo, hemos logrado implementar algunos procedimientos para 

una mejor conciliaci·n laboral, familiar y personal, erradicar cualquier 

tipo de discriminaci·n por raz·n de g®nero, as² como el acoso sexual a 

trav®s del Comit® de Intervenci·n frente al Hostigamiento Sexual 

Laboral y las campa¶as de comunicaci·n asociadas.  
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Adicionalmente, a trav®s de nuestra pol²tica salarial, conseguimos la 

igualdad salarial y seguimos fomentando la presencia de mujeres en 

puestos de responsabilidad y direcci·n. 

ODS 8:  Trabajo Decente y Crecimiento Econ·mico  

Para este objetivo de desarrollo se busca garantizar resultados 

financieros positivos preservar la rentabilidad empresarial y promover la 

expansi·n y el desarrollo. 

Los principales impactos relacionados son: 

Å Aseguramiento de la continuidad del negocio 

Å Retribuci·n del valor a los grupos de inter®s 

Å Aumento en la calidad del servicio 

Å Crecimiento del mercado  

Å Apertura a nuevos mercados 

La literatura econ·mica coincide en subrayar los efectos positivos 

asociados a la extensi·n del acceso a Internet y al desarrollo de una 

econom²a digital. En efecto, la inclusi·n digital es fundamental para 

construir sociedades y econom²as m§s justas y productivas. 

Durante el per²odo de confinamiento y restricci·n de la movilidad debido 

a la pandemia del COVID-19, se pudo constatar el impacto positivo de 

las telecomunicaciones. La conectividad fue uno de los agentes que 

ayudaron a sobrellevar los efectos sociales y econ·micos de la 

pandemia durante ese periodo y a mantener en marcha las econom²as 

y sociedades. 

Varios informes publicados por GSMA (2020) muestran c·mo la 

industria de telecomunicaciones m·vil puede cumplir un papel 

fundamental en el desarrollo econ·mico. De acuerdo con estos 

estudios, un aumento de 10% en la penetraci·n de la Internet m·vil tiene 

el potencial de aumentar el PIB en un 1.2%. 

Desde el inicio de sus operaciones, Internet para Todos tuvo como su 

objetivo central llevar conectividad a las zonas m§s remotas del pa²s y 

generar ecosistemas digitales sostenibles. Una herramienta central 

para conseguirlo es el modelo de red ¼nica mayorista adoptado por IPT, 

que permite optimizar costos e inversiones, facilitando la sostenibilidad 

financiera de la inversi·n y reduciendo el impacto ambiental que puede 

generar la duplicaci·n de redes. 

Adicionalmente, desde el punto de vista social, Internet para Todos pone 

especial foco en el desarrollo de las comunidades a las que acerca su 

servicio. IpT es un modelo que parte de la premisa de que la 
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conectividad y la tecnolog²a deben contribuir al desarrollo sostenible 

desde un enfoque econ·mico, social y medioambiental. As², la 

conectividad es solo el primer paso de una secuencia m§s amplia, que 

incorpora mecanismos para acelerar la adopci·n digital y explotar los 

beneficios que esta trae sobre la calidad de vida de las personas.  

La llegada de la conectividad a una comunidad no solo crea nuevas 

oportunidades de servicios para los pobladores, sino que extiende las 

facilidades para desarrollar negocios conducidos por los miembros de 

la misma comunidad. A modo de ejemplo, un caso de ®xito reciente es 

el de La Enca¶ada, localidad en la que se logr· generar sinergias entre 

el estado, empresa privada y pobladores a trav®s de la conectividad. 

Caso de £xito: Nuevas Oportunidades en la Enca¶ada Mediante 

Servicio Financiero: 

El distrito de Enca¶ada se localiza a una hora del noroeste de la ciudad 

de Cajamarca. En esta localidad, separada de la capital del 

departamento por vías zigzagueantes que cruzan la llamada Pampa de 

la Culebra Internet para Todos inauguró en junio de 2023 el servicio de 

conectividad 4G. Como parte de este despliegue, Internet para Todos 

habilitó en la escuela local un aula en la que los alumnos pueden 

disponer de tablets conectadas a Internet con un software que facilita, 

de manera lúdica, el aprendizaje de distintos contenidos. Esta 

inauguración trajo consigo nuevas opciones para que las familias se 

comuniquen y estudien. Pero más aún, trajo nuevas oportunidades para 

que los emprendedores y pequeñas empresas locales hagan más 

negocios. 

En efecto, la inauguración organizada por Internet para Todos también 

contó con la visita del equipo de Financiera Confianza, institución 

financiera que forma parte de la Fundación Microfinanzas BBVA. La 

financiera había enviado días antes un grupo de avanzada a la 

Encañada para explorar el mejor modo de integrar servicios financieros 

para la población aprovechando la nueva conectividad 

El día de la inauguración de la conectividad 4G comenzó a operar 

también, en la plaza central de La Encañada, un agente de servicios 

financieros donde los vecinos pueden afiliarse para abrir una cuenta, 

realizar pagos, hacer depósitos y hasta tomar créditos de capital de 

trabajo. Todo ello facilitado mediante una aplicación móvil que la 

financiera instaló en el agente y que éste utiliza. La aplicación, 

desarrollada en España, es capaz de validar la identidad de un cliente 

a través de su patrón de voz, lo que facilita que los pobladores hagan 

operaciones sin necesidad de firmas, correos electrónicos o claves de 

acceso. 
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Ahora los emprendedores de La Encañada pueden ampliar el tamaño 

de sus negocios gracias a capital financiero formal y realizar 

operaciones financieras más rápidamente mediante transacciones en 

línea. Y esto es solo el inicio. 

 

 

 

Fotografía de la Servicio Financiero en Encañada 

 
 

ODS 9: Industria, Innovaci·n e Infraestructura  

La presencia de "Internet para Todos" en el contexto peruano ha sido 

fundamental para avanzar en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 

(ODS) número 9: "Industria, Innovación e Infraestructura". IpT ha 

desempeñado un papel crucial en la mejora de la infraestructura móvil 

y la promoción de la innovación tecnológica en el país, y al cierre del 

2023 la colaboración con Starlink ha ampliado aún más su impacto en 

este ámbito: 

¶ Ampliaci·n de cobertura m·vil: A trav®s de la alianza entre "Internet 

para Todos" y Starlink se ha expandido la cobertura m·vil y se han 

agilizado los despliegues en §reas remotas y rurales del Per¼ 

donde no existe infraestructura de transporte terrestre o en su 

defecto econ·micamente inviables. Starlink, con su constelaci·n de 

sat®lites de ·rbita baja, ha facilitado el acceso a Internet en 

regiones antes desatendidas (regi·n selva), lo que ha mejorado la 

conectividad y ha reducido la brecha digital. 

¶ Promoci·n de la innovaci·n tecnol·gica: ñInternet para Todos" ha 

fomentado la innovaci·n tecnol·gica al introducir soluciones 

creativas y econ·micamente viables para extender la cobertura 

m·vil. Esto incluye el uso de tecnolog²as como la red de acceso 

abierta (Open RAN) y RAN Sharing que permite a m¼ltiples 

proveedores de equipos y operadores trabajar juntos para ofrecer 

soluciones de infraestructura m·vil m§s flexibles y rentables. 
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¶ Facilitaci·n del desarrollo empresarial: La mejora de la 

infraestructura m·vil proporcionada por "Internet para Todos" ha 

creado un entorno propicio para el desarrollo empresarial en §reas 

previamente desatendidas. Las empresas y los emprendedores 

locales ahora tienen acceso a servicios digitales, como pagos 

m·viles, comercio electr·nico, que les permiten mejorar la 

eficiencia, llegar a nuevos mercados y crear empleo (Caso Nolvert 

de Alto Uruya). 

 

¶ Fortalecimiento de la inclusi·n digital: Al proporcionar acceso a 

Internet en §reas remotas, "Internet para Todos" est§ contribuyendo 

a reducir la brecha digital y promover la inclusi·n digital en el Per¼. 

Esto es fundamental para garantizar que todas las personas, 

independientemente de su ubicaci·n geogr§fica, tengan la 

oportunidad de participar en la econom²a digital, acceder a servicios 

b§sicos.  

ODS 10:  Reducci·n de las Desigualdades 

IPT no sólo se limita a llevar servicios de internet a las zonas rurales del 

país. Nosotros hemos creado un ecosistema digital que permite 

complementar la conectividad con diferentes servicios tales como:  

¶ Habilitadores y plataformas digitales que permiten llevar contenido, 

brindar acceso a educaci·n digital, telesalud, herramientas 

financieras a fin de mejorar la calidad de vida. 

¶ Programa de fortalecimiento de capacidades que nos permite 

capacitar a las personas en el uso eficiente de la conectividad, a 

trav®s de un amplio portafolio de cursos que impartimos mediante 

nuestra plataforma educativa "SAMI". 

¶ Programas de sensibilizaci·n que nos permite eliminar los mitos y 

miedos que existen en torno a la infraestructura de 

telecomunicaciones, y contarle a la comunidad los beneficios de la 

conectividad.  

¶ Plan de comunicaciones que nos permite acercarnos a la 

comunidad, resaltar historias de vida y dar a conocer el impacto que 

ha tenido la conectividad en la vida de las personas, las familias y 

de la comunidad. 

El internet permite abrir una serie de oportunidades: acceso a la 

informaci·n, comunicaci·n, entretenimiento, asimismo facilita nuevas 

formas de aprendizaje. Teniendo en cuenta que la poblaci·n rural puede 

ser no nativa digital, con el ecosistema digital buscamos darle un valor 

agregado a la conectividad para brindar mayores oportunidades de 

desarrollo, generar empleo, incrementar sus ingresos y promover el 
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emprendimiento dentro de las zonas rurales. De esta manera, 

aseguramos que la poblaci·n rural adquiera habilidades digitales y 

potencie su crecimiento. 

ODS 13: Acci·n por el Clima  

Dentro del trabajo que se realiz· con la consultora Arco y Bid invest e 

IPT durante el 2023, para determinar la estrategia de sostenibilidad, se 

determin· uno de los pilares que es Innovar, dentro de los cuales uno 

de los temas materiales identificados es la adaptaci·n al cambio 

clim§tico, para ello se plantearon acciones, dentro de los cuales algunos 

de ellos ya se trabajaron en el 2023 y otros que se van a trabajar en los 

pr·ximos a¶os: 

1. Caracterizaci·n de Proveedur²a sostenible: Se realiz· un mapeo de 

criterios que se vienen aplicando en IPT para las compras tanto de 

servicios como de productos, en base a este mapeo en el 2024 se 

debe a¶adir criterios que no se estaban considerando para las 

compras. 

2. Gesti·n de compras con criterios sostenibles: Los criterios est§n 

relacionados a aspectos ambientales, sociales y de gobernanza, los 

cuales para las contratistas que nos brindan servicios de campo se 

incluyen dentro del proceso de homologaci·n con la certificadora 

Icontec, en el 2023, se a¶adi· algunos criterios adicionales 

relacionados a cambio clim§tico e igualdad de g®nero en la matriz 

de evaluaci·n que ser§n gestionados para la evaluaci·n del 2024 

con dichas empresas contratistas.  

3. Gesti·n de log²stica inversa y el aprovechamiento de residuos 

s·lidos: En el 2023 se consolid· un servicio de log²stica inversa en 

IPT, as² mismo se implement· y reforzo el plan de manejo de 

residuos s·lidos de IPT incluyendo a las contratistas de campo.                    

4. Realizar c§lculo de la huella de carbono: En el 2023 hemos 

realizado la formaci·n del equipo que se va a encargar de la 

medici·n de huella de carbono para el 2024.  

5. Desarrollo de An§lisis de Vulnerabilidad: Evaluaci·n de riesgos 

clim§ticos para identificar amenazas espec²ficas del cambio 

clim§tico, este an§lisis a¼n no se desarroll· y se va a analizar para 

los siguientes a¶os. 

ODS 17:  Alianzas para lograr los objetivos  

Antes de la creación de IPT, en el Perú existía una brecha digital de 6 

millones de peruanos sin acceso a internet. A la fecha, mediante nuestro 

modelo de OIMR ya hemos logrado conectar con internet de alta 

velocidad a más de 3.3 millones de peruanos (55%) en zonas rurales 
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en nuestros primeros 4 años de operación con nuestros propios 

recursos. 

Sin embargo, a pesar de los avances que ha realizado IPT para cerrar 

la brecha digital, aún queda un gran número de personas en el país por 

conectar. Las localidades por impactar se encuentran en lugares de alta 

complejidad geográfica y con menor densidad poblacional (menor a 800 

habitantes), con servicios básicos deficientes o inexistentes. Dentro de 

los servicios básicos que se requieren para poder conectar de manera 

sostenible a una comunidad, se encuentra la energía eléctrica, siendo 

estas localidades aun no conectadas las que carecen de este servicio, 

lo cual encarece aún más la oportunidad de llevar conectividad a estas 

localidades. 

Nuestro desafío para continuar reduciendo la brecha digital requiere de 

mayores esfuerzos y 

recursos adicionales a través 

de propuestas innovadoras y 

disruptivas para viabilizar 

proyectos de infraestructura 

de telecomunicaciones de 

manera sostenible en todo el 

país, fomentando la inversión 

y promoviendo las alianzas 

público-privadas. 

 

Este a¶o formamos una nueva alianza con minera Anglo American para 

brindar cobertura m·vil a 

9 localidades de 

influencia en Quellaveco, 

siendo Quellaveco la 

inversi·n minera m§s 

grande del Per¼. Este es 

un proyecto emblem§tico 

que permitir§ conectar a 4 

mil 500 personas. En este 

2023 hemos ejecutado 8 

de los 9 sitios, 3 de estos 

sitios con sat®lite črbita 

terrestre baja (LEO) de 

Starlink. El sitio restante 

ser§ implementado en el primer semestre del 2024. 

 

 

 

 

Antenas
8 de 9

2023

Población (miles)
4.0 de 4.5

Hemos cerrado con éxito el 90% de los despliegues 
en 2023.

Primera iniciativa 
B2B con Starlink: 

3 antenas

¡Conectando a los no conectados!
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 2 PARA INNOVAR 
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2. PARA INNOVAR 

Este pilar detalla las acciones espec²ficas de IPT en t®rminos de 

innovaci·n y desarrollo sostenible, con ejemplos concretos de proyectos 

exitosos.  

Para Innovar trabajamos en el mejoramiento continuo, el cual logramos 

a trav®s de la innovaci·n en nuevas tecnolog²as y la b¼squeda de 

soluciones que permitan prestar servicios eficientes y respetuosos con 

el entorno.  

Objetivo estrat®gico: Desarrollar soluciones orientadas a expandir la 

cobertura y la calidad de los servicios, haciendo posible la 

implementaci·n de estrategias adaptadas a los desaf²os que puedan 

surgir en diversos entornos de operaci·n 

2.1 Pr§cticas de Innovaci·n y Desarrollo 

(GRI 3-3) 

Objetivo de gesti·n: Promover la adopci·n de nuevas tecnolog²as y 

servicios digitales mediante la exploraci·n de soluciones innovadoras 

para garantizar la accesibilidad y asequibilidad de las nuevas 

tecnolog²as y ampliar el acceso a oportunidades econ·micas en las 

comunidades.  

Durante el 2023 hemos realizado:  

a) La nueva plataforma de gesti·n de campo: Uno de los grandes 

retos fue transformar la operaci·n de campo de tal forma que nos 

permita ser m§s r§pidos y eficientes, por ello se implement· este 

nuevo portal que incluye lo siguiente: visual cliente, portal web para 

supervisores de campo y un aplicativo m·vil para el personal que 

trabaja en sitio.  

Desde la visual cliente, nos ha permitido ofrecerles una visi·n en 

l²nea y actualizada del estado de las aver²as, realizar consultas y 

tener de manera inmediata los reportes fotogr§ficos debidamente 

documentados una vez que ha finalizado la atenci·n en campo. As² 

mismo, permite realizar b¼squedas r§pidas por sitios al ofrecer una 

herramienta din§mica, amigable y de f§cil uso. 

Desde el visual portal web, nos ha permitido tener una vista r§pida 

del estado lo cual facilita la gesti·n de las aver²as, un tracking en 

l²nea del t®cnico en campo, as² como un seguimiento en tiempo real 

de lo que se est§ trabajando en campo de tal forma que si existe 

alguna documentaci·n errada que haya sido ingresada se puede 

rechazar para subsanar y/o aprobar para dar el cierre final de la 

atenci·n con sus correspondientes reportes. 
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Desde el visual aplicativo m·vil, permite al t®cnico tener los 

formularios correspondientes para poder ir completando con la 

informaci·n que encuentra en sitio y subir los soportes en l²nea, con la 

generaci·n autom§tica del reporte. 
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b) Reducci·n de alarmas en la red: se trabaj· en las alarmas X2 en 

las estaciones rurales sin vecinas definidas, lo que permiti· reducir 

el total de alarmas a procesar en un 30%, con un impacto positivo 

de 10% de procesamiento y 30% de uso de memoria 

para los sistemas. 

Las estaciones base de Huawei generaban alrededor de 150,000 

diarias, en el an§lisis realizado se encontraron alarmas de X2 

Interfase que no se utiliza con los MNOs de IPT. Adem§s de Alarmas 
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de retardos debido al transporte satelital, estas alarmas solo salen 

por 1 minuto y no se pueden corregir por lo que se deshabilitaron 

ambas alarmas.  El resultado fue una reducci·n de 30% de alarmas. 

 

 
 

c) Paso de sitios offgrid a ongrid: nos ha permitido mejorar la 

disponibilidad de 58% a 100% en estos sitios que antes eran offgrid, 

de tal forma que brindamos una mayor estabilidad y satisfacci·n del 

servicio hacia nuestros clientes. As² mismo, este cambio nos ha 

permitido aumentar por cada celda 10.08 horas m§s de tr§fico 

logrando as² un total de 1180 horas m§s. Las acciones realizadas 

fueron: 

a.  Instalaci·n de gabinetes modulares con m·dulos 

rectificadores y bater²as.  

b. Habilitar gesti·n para el sistema centralizado de alarmas. 

Como se puede apreciar en la siguiente lamina abajo, se 

observa la gr§fica de disponibilidad antes y despu®s. Y se 

evidencia la mejora de la disponibilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CARTA DE 

NUESTO CEO 

 

NUESTRO NIVEL 

DE 

CUMPLIMIENTO 

1. SOMOS IPT 

 2. PARA INNOVAR 

 3. PARA RECER 

4. PARA 

DESAROLLAR 

5. PARA 

COLABORR 

6. INDICADRES 

INDICE      
 
 

пу 
  

7. ANEXOS 

 

 

d) Mantenimientos de l²neas de media tensi·n, nos permiti· 

disminuir el OPEX por eventos operativos tales como gastos 

recurrentes por atenciones de sitios y reparaciones de 

transformadores. As² mismo, se redujo a casi 0 los riesgos de 

seguridad y salud que pod²an ocasionar estas l²neas ante 

exposiciones peligrosas.   Se logr· realizar 56 mantenimientos 

preventivos y 27 mantenimientos correctivos en sitios con 

incidencias reiteradas e incumplimiento de distancia m²nima de 

seguridad.  Se aplicaron actividades de: 

¶ Flechados de los conductores desnudos 

¶ Limpieza de servidumbre 

¶ Instalaci·n de los pozos a tierra 

¶ Mantenimiento a transformadores y transformix 

¶ Reemplazo de postes 

¶ Cambio de fusibles. 

¶ Cambio de Pararrayos, entre otros 

 

 

 

 

 

 

e) Implementaci·n de ATP (Acceptance Test Procedure). ATP es 

un procedimiento para verificar las condiciones m²nimas acordadas 
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con las §reas de Ingenier²a y Despliegue para asegurar la correcta 

integraci·n de los nuevos equipos/servicios en la Red de IPT.   

 

 

 

ATP de Gabinete: es el procedimiento que en que se realiza las 

verificaciones de las condiciones m²nimas de puesta en operaci·n 

acordadas, realizadas de manera remota, incluyen:  Verificaci·n de 

configuraciones, ausencia de alarmas, validaci·n de capacidad. 

ATP de Campo: es el procedimiento que se realiza In Situ, para validar 

la correcta ubicaci·n, instalaci·n y presentaci·n de los equipos 

electr·nicos, cableados, etiquetados. Tambi®n se incluyen las pruebas 

f²sicas de: redundancias, alarmas, pruebas de conmutaci·n, etc. De 

acuerdo con los instaladores e Ingenier²a. 

 

f) Sitios Reubicados: Se llev· a cabo la reubicaci·n de 11 estaciones 

bases. Esta actividad consisti· en mover todos los equipamientos 

m·viles a nuevas coordenadas XY. Para realizar la reubicaci·n por 

sitio se manej· una fecha l²mite de 25 d²as Durante este tiempo se 

hizo lo siguiente: 

¶ Ubicaci·n de nuevas coordenadas 

¶ An§lisis de mancha de cobertura con las nuevas coordenadas 

¶ Gesti·n de administrativa para nuevos contratos de arriendos 

y energ²a 

¶ Permisos 

¶ Desinstalaci·n de Torre, Equipamiento Ran, transporte y 

energ²a 

¶ Obras civiles en sitio nuevo propuesto 

¶ Instalaci·n de equipamiento 

¶ Condicionamiento  

¶ Puesta en Servicio 

La necesidad de reubicar estos sitios se da por razones diversas: 

Fin de contrato, Sitios afectados por inundaci·n y la presencia de 

condiciones inseguras que ponen en peligro la vida a las personas o 

da¶os a terceros. 
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g) Implementaci·n de gesti·n de Routers y Rectificadores con 

software libre WhiteStack La planta de IPT tiene m¼ltiples 

fabricantes de equipos de TX y Energ²a y no est§n supervisados.  

Se ha implementado un sistema de gesti·n basado en el protocolo 

SNMP que permite monitorear distintos equipos aun cuando no son 

del mismo fabricante 

2.2 Adaptaci·n al Cambio Clim§tico 

(GRI 3-3) 

Aborda las medidas adoptadas por IPT para enfrentar y adaptarse al 

cambio clim§tico, resaltando la resiliencia y la gesti·n sostenible de los 

recursos.  

Objetivo de gesti·n: Desarrollar e implementar un plan de adaptaci·n 

al cambio clim§tico que se centre en reducir la vulnerabilidad de la 

infraestructura, reducir los impactos al entorno y los costos de 

mantenimiento apoy§ndonos en la adopci·n nuevas tecnolog²as. 

En el 2023 hemos trabajado en las siguientes acciones que ser§n 

completadas y reforzadas en los pr·ximos a¶os. 

¶ Caracterizaci·n de Proveedur²a sostenible: Se realiz· un mapeo de 

criterios que se vienen aplicando en IPT para las compras tanto de 

servicios como de productos, en base a este mapeo en el 2024 se 

debe a¶adir criterios que no se estaban considerando para las 

compras. 

¶ Gesti·n de compras con criterios sostenibles: Los criterios est§n 

relacionados a aspectos ambientales, sociales y de gobernanza, los 
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cuales para las contratistas que nos brindan servicios de campo se 

incluyen dentro del proceso de homologaci·n con la certificadora 

Incotec, en el 2023 se a¶adi· algunos criterios adicionales 

relacionados a cambio clim§tico e igualdad de g®nero en la matriz 

de evaluaci·n que ser§n gestionados para la evaluaci·n del 2024 

con dichas empresas contratistas.  

¶ Gesti·n de log²stica inversa y el aprovechamiento de residuos 

s·lidos: En el 2023 se consolid· un servicio de log²stica inversa en 

IPT, as² mismo se gestionaron los residuos s·lidos peligrosos y no 

peligrosos, con un Plan de Manejo de residuos, el mismo que 

tambi®n es difundido a las contratistas de campo para su aplicaci·n. 

Las acciones realizadas para la gesti·n de residuos s·lidos no 

peligrosos son: 

o Disposici·n de los RRSS en los tachos autorizados. 

o Donaci·n a Poblaci·n Local. 

o Almacenamiento Temporal y valorizaci·n con EO-RS. 

Los residuos peligrosos se trasladan al almacén Lima, se almacenan y 

posteriormente se disponen mediante un operador de residuos con los 

permisos correspondientes. Por ejemplo, para el caso de las bater²as 

se realiz· la comercializaci·n con la empresa Ecoreso S.A.C, empresa 

operadora autorizada por el MINAM, con registro EO-RS-00205-2021-

MINAM-VMGA/DGRS, qui®n va a disponer las bater²as a una empresa 

de fundici·n. 

Cuadro N°9: Cantidad de residuos generados periodo 2021 - 2023  

 

Residuos s·lidos generados 2021 2022 2023 

Residuos 

peligrosos 

Bioseguridad 164 kg 120kg - 

Bater²a 
340 

unidades 

290 

unidades 
153 unidades 

Residuos 

no 

peligrosos 

Cart·n 
2751 

unidades 

2105 

unidades 
1049.76 kg 

Papel y etiquetas 1075 kg 288 kg 145.21kg 

Cajas de madera 20 unidades - 59 kg 

Pallets de madera 20 unidades - - 
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Cuadro N°10: Cuadro de Baterías Comercializadas 

                   

DESCRIPCIÓN DE 
MATERIAL 

Modelo 
Cap. 
(Ah) 

Peso 
(Kg) 

Cant. 
Peso Tot. 

(Kg) 

BATERIA ï S1285A S12/85A 85 27.3 11 300.30 

BATERIA ï SB12 ï 90A SB12 ï 90A 90 31 6 186.00 

BATERIA ï 12NDT100S 12NDT100S 100 32.5 4 130.00 

BATERIA ï FIT100 ï 19 12FIT100/19 100 33 8 264.00 

BATERIA ï HTB100 HTB100 100 42.4 16 678.40 

BATERIA ï 
T12V100SEFA 

T12V100SEF/A 100 36 3 108.00 

BATERIA ï S12 ï 130A S12 /130A 130 39.8 1 39.80 

BATERIA ï SB12 ï 
185A 

SB12 / 185A 185 65 1 65.00 

BATERIA VRLA AGM 
HQ 12V 200AH TERM 

FRONTAL ï MOD. 
NARADA 190AH 

12NDT190 190 60.5 3 181.50 

BATERIA ï 6 ï FMX ï 
200 

6 ï FMX ï 200 200 56.5 4 226.00 

BATERIA ï SCB ï 500B SCB ï 500B 500 42.4 67 2,840.80 

BATERIA ï SCB ï 
8001A 

SCB ï 8001A 800 42.4 25 1,017.00 

    149 6,037.40 

 

¶ Toma de conciencia ambiental: Durante el 2023, se han llevado a 

cabo capacitaciones, talleres, sensibilizaciones, campa¶as 

relacionadas a medio ambiente. 

 

Cuadro NÁ11: Reuniones semanales de temas ambientales 

²tem Fecha Tena 

1 24-02-23 Tratamiento de residuos s·lidos  

2 22-03-23 D²a Mundial del Agua (22 de marzo) 

3 21-04-23 Aspectos e impactos ambientales  

4 26-05-23 Control de derrames productos qu²micos 

5 02-06-23 D²a mundial del medio Ambiente (5 de junio) 

6 08-09-23 Cambio Clim§tico 

7 20-10-23 Ahorro de nuestro recurso energ®tico 

8 10-11-23 Adecuado uso del agua 

9 24-11-23 Fen·meno del Ni¶o 

10 22-12-23 
Medidas preventivas de Protecci·n Ambiental por 

d²as festivos 
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Cuadro NÁ12: Capacitaciones ambientales a colaboradores 

Item Fecha Tema 

1 08/05/2023 Manejo de residuos s·lidos.  

2 14/08/2023 

Gesti·n ambiental en IPT: Pol²ticas, aspectos e 

impactos ambientales, protecci·n ambiental en las 

actividades de telecomunicaciones. 

3 16/10/2023 
Cambio clim§tico y medici·n de huella de carbono 

en IPT. 

4 13/11/2023 Protecci·n de vegetaci·n y fauna. 

 

Cuadro NÁ13: Campa¶as ambientales 

Item Mes Desarrollo de la Campa¶a Ambiental 

1 Junio 

Campa¶a por el D²a Mundial del Medio 

Ambiente: 

V Concurso de Reus·. 

V Reto de buenas pr§cticas ambientales 

2 Diciembre Concurso de Navidad Ecol·gica. 

 

Concurso por el d²a mundial del medio ambiente 
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Premiaci·n a los ganadores  

 

Ganador del concurso de Reus·: SETELSAT CONSULTING S.A.C. 



 

CARTA DE 

NUESTO CEO 

 

NUESTRO NIVEL 

DE 

CUMPLIMIENTO 

1. SOMOS IPT 

 2. PARA INNOVAR 

 3. PARA RECER 

4. PARA 

DESAROLLAR 

5. PARA 

COLABORR 

6. INDICADRES 

INDICE      
 
 

рр 
  

7. ANEXOS 

 

1er puesto del Reto de Buenas pr§cticas ambientales: F1 SERVICES 

& SOLUTIONS 

 

 

2do puesto del Reto de Buenas pr§cticas ambientales: 

CORPORACIčN SAPIA 
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Concurso de Navidad Ecol·gica 
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Premiaci·n a los ganadores 

 

Premiaci·n 1er puesto: BELTRAN CHORIZOLA Y BALAGUER 

S.A.C. 

 

Premiaci·n 2do puesto: BRIGHTCELL LOGISTICS PERU S.A.C. 

 

 

Premiaci·n 3er puesto: IFIT PERU S.A.C. y SETELSAT CONSULTING 

S.A.C. 
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 3 PARA CRECER 
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3. PARA CRECER 

Para Crecer establecemos una base s·lida que garantice la 

transparencia en nuestras operaciones. Al mismo tiempo, desarrollamos 

una posici·n destacada en el sector, manteniendo un est§ndar de 

calidad en los servicios que ofrecemos 

Objetivo estrat®gico: Implementar pol²ticas encaminadas a la mejora 

contin¼a buscando la solidez financiera que permita ampliar la 

conectividad con un servicio confiable y de calidad.  

3.1 Gobierno Corporativo   

(GRI 3-3) 

 

Detalla las pr§cticas y principios de gobierno corporativo que IpT sigue 

para garantizar la transparencia, la responsabilidad y la ®tica en todas 

las operaciones 

Objetivo de gesti·n: Establecer un marco de gobierno corporativo 

s·lido, orientado a la implementaci·n de buenas pr§cticas que aseguren 

la transparencia en las decisiones y acciones de la empresa, as² como 

una gesti·n eficiente del riesgo. 

IPT tiene cuatro socios (Telef·nica del Per¼, Meta, CAF y BID Invest), 

cada uno con un porcentaje de participaci·n diferente y con un modelo 

de gobierno control conjunto o control, donde el peso en la toma de 

decisiones de cada socio es el mismo. Con esta figura, se logra la 

independencia de IPT respecto a su socio mayoritario Telef·nica, y la 

transparencia y neutralidad para el servicio prestado a las diferentes 

operadoras m·viles del Per¼. 

El Directorio de IPT, ·rgano donde se genera la estrategia de la 

compa¶²a y se toman las decisiones para la gesti·n del negocio, lo 

conforman la Gerente General, 3 Directores (CTO, CFO, COO), Gerente 

Legal y Regulatorio y Jefe de Compliance, que se caracteriza por la 

paridad de g®nero. El directorio se re¼ne con frecuencia semanal. IPT 

cuenta con cuatro comit®s para la gobernanza de la compa¶²a: Comit® 

de Inversionistas, Comit® de Direcci·n, Comit® de Seguridad y Salud y 

Comit® de Hostigamiento Sexual.   

Para la definici·n de la estrategia se involucra en la discusi·n y 

planteamiento, adem§s del Directorio, al mando medio de la compa¶²a, 

para asegurar una visi·n m§s integral. La estrategia y objetivos 

transversales se presenta a los socios para su aprobaci·n, para luego 

comunicar y explicar a detalle a todos los colaboradores en una sesi·n 

de kickoff, para su alineaci·n y toma de decisiones m§s §gil. 

Se realiz· un diagn·stico de Gobernanza en IPT, basada en de 37 

preguntas divididas en 4 categor²as: Visi·n y Estrategia, Roles y 

Responsabilidades, Control y Seguimiento, Rendici·n de cuentas y 

Participaci·n. 
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Para cada categor²a, se identificaron las Brechas, Actividades, 

Responsabilidades, Responsables, Indicadores y Temporalidad 

Con el fin de contribuir a una gobernanza que potencialice y se 

encuentre alineada con la Estrategia de Sostenibilidad, se propone un 

plan de acci·n que a su vez se encuentra alineado a las brechas 

identificadas en el diagn·stico realizado, entre las cuales se menciona 

la creaci·n de un Comit® de Sostenibilidad/ Riesgos. Estas acciones 

ser§n realizadas a partir del 2024 

En el 2023 hemos tenido diferentes auditor²as que han ayudado a 

evaluar el nivel de nuestros sistemas de gesti·n implementados en IPT. 

a) Febrero 2023: Tcompliance. La certificaci·n de Tcompliance 

significa que una persona o empresa ha completado 

procedimientos de debida diligencia aceptados internacionalmente. 

La finalizaci·n exitosa de la certificaci·n demuestra un compromiso 

con la transparencia comercial, lo que permite a IPT actuar como 

un valioso socio comercial para empresas multinacionales. 

                      2022: TRIG: 52.43         2023: TRIG: 44.27 

 

 

  

 

 

 

  

Significado: Cuanto m§s a la izquierda est® la l²nea, m§s est§ndar ser§ 

el informe, se puede apreciar una mejora entre la informaci·n evaluada 

en 2022 y 2023. 

ñTcertificationò obtenida para el periodo: 15 de febrero del 2023 al 14 de 

febrero del 2024. Es un distintivo que goza de amplio reconocimiento y 

que indica nuestro compromiso de garantizar transparencia comercial a 

nuestros clientes, socios comerciales, proveedores y dem§s contactos. 

 

 

 

   

 

b) Mayo: Fase 1 y 2 y Octubre: Fase 3: Homologaci·n para 

Cliente ENTEL con ICONTEC 
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Icontec realiz· una evaluaci·n de nueve categor²as, conocida como 

Homologaci·n de Proveedores.  

 

Realizar el proceso de evaluaci·n nos permite mantener relaciones 

comerciales con nuestro cliente ENTEL y poder ingresar a sus 

estaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro NÁ14: Resultados en cada Fase 

 Fortalezas Identificadas Oportunidades de Mejora 

Fase I ï 
Documentaria 
 

97.77% 

Se evidencio la solidez de 
los Lineamientos 
Anticorrupción; de ética y 
Conducta (100% 
cumplimiento) 
 

Realizar auditorías internas 
para verificar la eficacia de 
los sistemas de gestión de 
calidad y medio ambiente  
implementados. 

Fase II ï  
En Campo 

Se evidenció que la tarea 
evaluada en campo 

Se recomienda implementar 
señalización sobre 

Fase 1 (Revisi·n documental en Oficina) 

I.Constituci·n de la empresa. 
II.Aspectos legales. 
III.Informaci·n financiera. 
IV.Informaci·n comercial. 
V.Lineamientos de ®tica y conducta. 
VI.Lineamientos anticorrupci·n. 
VII.Sistema de Gesti·n de calidad. 
VIII.Sistema de Gesti·n Ambiental. 
IX.Sistema de gesti·n de la seguridad y salud en el trabajo. 

Fase 2 (Visita a Campo) 

I.Sistema de gesti·n de calidad. 
II.Sistema de gesti·n ambiental. 
III.Sistema de gesti·n de seguridad y salud en el trabajo. 

Fase 3 (Revisi·n documental en Oficina) 

I.Seguimiento del sistema de gesti·n de calidad, ambiental y 
seguridad y salud en el trabajo 
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97.08% 

cumplió los lineamientos 
de Calidad, Medio 
Ambiente, SST y los 
protocolos de prevención 
de COVID-19 

seguridad y salud en el 
trabajo y prevención de 
COVID-19 

Fase III ï  
Seguimiento 
en campo 
 

97.72% 

El personal conoce el 
procedimiento a seguir 
para la tarea a ejecutar 
(registro de actividades de 
alto riesgo, charla de 
seguridad e inspecciones 
de Seguridad y salud en el 
Trabajo. 
Se realiza gestión de 
residuos sólidos. 

El personal conoce los 
lineamientos de la Política 
de Calidad y Ambiental, pero 
la confunde con la de 
Seguridad 

 

c) Junio 2023: Homologaci·n para Cliente OROCOM (Fase 1) con 

ICONTEC 

Icontec realiz· una evaluaci·n del proceso de sistematizaci·n y 

clasificaci·n de la informaci·n referente a la Gesti·n de Compra de 

Bienes y Contrataci·n de Servicios, conocida como Homologaci·n de 

Proveedores. 

Realizar el proceso de evaluaci·n nos permite ingresar a las estaciones 

de Orocom que forman parte del contrato de Orocom e IPT. 

 

Categor²as de evaluaci·n: 

Cuadro NÁ15: Gr§fico de Homologaciones de Proveedores 
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Cuadro NÁ16: Resultados Fase 1 

 
Fortalezas Identificadas 

Oportunidades de 
Mejora 

Fase I ï 
Documentaria 
 

98% 

Gestión Ambiental y de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo implementadas. 

La organización no cuenta 
con un sistema de gestión 
de calidad certificado. 
Realizar inspecciones 
inopinadas de manera 
presencial a las 
contratistas para verificar 
el cumplimiento de los 
estándares de SST. 

 

d) Agosto 2023 - Sello de Sostenibilidad ï Icontec  

Distintivo que se otorga organizaciones que cumplen con los 
requerimientos establecidos en el referencial de sostenibilidad 
ICONTEC, que incluyen criterios clasificados en diferentes aspectos 
asociados a las dimensiones ambientales, sociales, econ·micas ï 
®ticas y que, de acuerdo con este referencial, surte el proceso all² 
establecido, para garantizar la veracidad de la informaci·n suministrada 
para el ejercicio de evaluaci·n de la conformidad. Un sello que adem§s 
entrega informaci·n sobre alineaci·n al modelo de empresa de 
beneficio e inter®s colectivo (Sociedades BIC) y nivel de integraci·n 
organizacional de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).  
Con el fin de garantizar una gradualidad y una orientaci·n al 
mejoramiento continuo, se establecen cuatro categor²as principales a 
saber de acuerdo con el nivel de madurez de la organizaci·n, las cuales 
se describen a continuaci·n:  
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Luego del proceso de revisi·n, IPT ratifico su categor²a Esencia para el 

a¶o evaluado 2022. 

 

Las oportunidades que se encontraron fueron: 

 

Direccionamiento estrat®gico: 

 

¶ Fortalecer la identificaci·n de riesgos financieros que vayan m§s 

all§ de los relacionados con corrupci·n.  

¶ Analizar la posibilidad de contar con una matriz de priorizaci·n de 

oportunidades financieras y ambientales, con el fin de evaluar su 

pertinencia, incluyendo criterios adicionales a los relacionados con 

el costo-beneficio.  

¶ Agregar dentro de los perfiles de puesto que est§n en proceso de 

actualizaci·n, responsabilidades derivadas de la creaci·n del 

equipo de trabajo de cambio clim§tico 

 

Econ·mica: 

 

¶ Evaluar el proceso de vinculaci·n de personas independientes en 

el directorio. 

 

Ambiental: 

 

¶ Registrar con mayor detalle el seguimiento a las emisiones de 

gases efecto invernadero que se hacen a los contratistas; con el fin 

de asegurar la trazabilidad de la informaci·n.  

¶ Continuar avanzando en el c§lculo de la huella de carbono con el 

fin de conocer las emisiones que genera la operaci·n y de esta 

manera proponer acciones de compensaci·n 

 

Social:  

 

¶ Continuar con el desarrollo de actividades de inversi·n social, as² 

como la creaci·n de nuevas alianzas que permitan la participaci·n 

en iniciativas estatales en materia de responsabilidad social. 
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e) Setiembre 2023: Meta ï PricewaterhouseCoopers (PWC) 

 

Auditor²a realizada por PWC para la revisi·n del Programa de 

Anticorrupci·n de IPT, la cual consto de reuniones con el equipo de IPT 

para definir alcance (2022); base de datos para el muestreo y posterior 

env²o de informaci·n para la revisi·n solicitada. 

En el mes de noviembre IPT recibi· la comunicaci·n que la Auditoria 

hab²a sido completada y que no se encontraron no conformidades 

graves, como oportunidad de mejora se indic· actualizaci·n del 

template del contrato de servidumbre porque no se evidenci· que 

contaban con Cl§usulas Anticorrupci·n. 

 

f) Diciembre 2023: Empresarios por la Integridad ï (Realizada por 

SGS) 

 

Esta certificaci·n es la revisi·n del Programa de Compliance de las 

actividades que ejecuta Internet para Todos (IPT); los objetivos de esta 

auditor²a fueron: 

Determinar la conformidad del sistema de gesti·n, o partes de este, con 

los criterios de auditor²a y su: 

 

¶ Capacidad para garantizar que se cumplan los requisitos legales, 

reglamentarios y contractuales aplicables, 

¶ Eficacia para garantizar que el cliente pueda esperar 

razonablemente alcanzar objetivos espec²ficos, y 

¶ Capacidad para identificar §reas aplicables para posibles mejoras 

No se encontraron no-conformidades mayores, solo dos oportunidades 

de mejora: 

a) No se evidencia entrevistas a colaboradores y directivos sobre el 

rol del encargado de Compliance, se ejecutar§ una encuesta en el 

2024 para cubrir este punto 

b) No se cuenta con Procedimiento documentado para la planificaci·n 

de Auditor²as internas al Modelo de Prevenci·n; se est§ elaborando 

un procedimiento que cubra este punto. 



 

CARTA DE 

NUESTO CEO 

 

NUESTRO NIVEL 

DE 

CUMPLIMIENTO 

1. SOMOS IPT 

 2. PARA INNOVAR 

 3. PARA RECER 

4. PARA 

DESAROLLAR 

5. PARA 

COLABORR 

6. INDICADRES 

INDICE      
 
 

сс 
  

7. ANEXOS 

Se obtuvo la Certificaci·n v§lida desde el 23/12/2023 al 22/12/2024. 

Cabe indicar que en el a¶o 2023 a IPT no se le ha iniciado ning¼n 

procedimiento administrativo sancionador derivado de la contravenci·n 

de cualquier tipo de normativa regulatoria, contratos de concesi·n, 

registros emitidos por la autoridad, temas laborales, de seguridad u 

otros similares. 

Como parte de la gesti·n de proveedore, desde Compliance se realiza 

una debida diligencia a todos los proveedores con los cuales IPT tendr§ 

alg¼n tipo de relacionamiento. 

En el 2023 se realizaron 74 debidas diligencias a proveedores nuevos 

con los cuales se tuvo al cierre de diciembre 411 proveedores en la Base 

de Datos que han pasado el proceso riguroso de debida diligencia antes 

de su contrataci·n. 

Para el caso de los proveedores calificados como de Alto Riesgo debido 

a que realizaran trabajos de campo, en el a¶o 2023 se realizaron 25 

auditor²as externas con la empresa ICONTEC a proveedores que fueron 

evaluados y homologados en diferentes aspectos principalmente en 

rubros como: Constituci·n de la empresa, Aspectos Legales, 

Informaci·n Financiera, Informaci·n Comercial, Sistema de gesti·n de 

Calidad, Sistema de Gesti·n de la Seguridad y Salud en el trabajo; y 

Sistema de gesti·n Ambiental. 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Desempe¶o Econ·mico & Competitividad 

(GRI 3-3) 

Examina el rendimiento financiero de IpT, destacando c·mo la 

sostenibilidad contribuye a la resiliencia econ·mica y la competitividad 

a largo plazo. 

Objetivo de gesti·n: Maximizar el valor econ·mico y la 

competitividad de la empresa a trav®s de la implementaci·n de buenas 

Fase 1 (Revisi·n documental en Oficina) 

I. Constituci·n de la empresa. 
II. Aspectos legales. 
III. Informaci·n financiera. 
IV. Informaci·n comercial. 
V. Lineamientos de ®tica y conducta. 
VI. Lineamientos anticorrupci·n. 
VII. Sistema de Gesti·n de calidad. 
VIII. Sistema de Gesti·n Ambiental. 
IX. Sistema de gesti·n de la seguridad y salud en el trabajo. 

Fase 2 (Visita en campo) 

I.Sistema de gesti·n de calidad. 
II.Sistema de gesti·n ambiental. 
III.Sistema de gesti·n de la seguridad y salud en el trabajo. 


