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CARTA DE NUESTRO MÁXIMO 

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 
(Contenido 2-22) 

 
Sres. 
 
De nuestra mayor consideración: 

 
Nuestro compromiso es seguir creciendo y adaptarnos a los cambios 
constantes de acuerdo a Ley vigente en nuestro país, en esta oportunidad 
es grato presentarles el reporte de Sostenibilidad de la empresa Transporte 
Martinez, correspondiente al año 2023, en el cual hemos llevado a cabo 
servicios según contrato. 
 
Nuestra empresa actualmente cuenta con un sistema de seguridad, salud y 
medio ambiente adecuado a la ley 29783, de los cuales son liderados por el 
Ing. Martin Vera como Jefe de Seguridad y la jefatura administrativa de 
recursos humanos Sra. Sheilla Meza, bajo la dirección y asesoría del Ing. 
Florentino Collazos quien el representante de la alta dirección del Gerente 
General Sr. Miguel Martinez Vera, con un equipo técnico con diversas 
carreras para controlar las operaciones del transporte de personal dentro de 
lima y proyectos especiales.  
 
Comprometidos en ofrecer un servicio de seguridad y calidad, llevando a los 
pasajeros en nuestra flota moderna a los diferentes centros empresariales. 
 
Actualmente seguimos creciendo gracias a la confianza que depositan 
nuestros clientes en nuestra empresa, seguimos renovando contratos, 
sumando clientes nuevos a nuestra cartera en el periodo 2023. 
 
Actualizándonos y adecuándonos a las nuevas tendencias de sostenibilidad, 
estamos cumpliendo con el primer reporte del año 2023. 

 
Transporte Martinez es una de las empresas que tiene una flota de 200 
unidades, flota moderna de nivel EURO V y EURO VI de las diferentes 
marcas reconocidas en el mercado automotriz. 
 
Contamos con la participación de nuestro todo personal con el compromiso 
de seguir brindando servicios de seguridad, calidad y sostenibilidad para 
poder seguir creciendo junto a nuestros clientes. 
 
 
Atentamente. 
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SOBRE NUESTRO REPORTE 
(Contenido 2-2, Contenido 2-3, Contenido 2-4) 

 
El siguiente reporte fue realizado en el marco del Programa Negocios 
Competitivos impulsado por la organización internacional Global Reporting 
Initiative ï GRI, con el objetivo de promover la transparencia de información 
en el mundo a través de la elaboración de reportes de sostenibilidad 
 
En ese sentido, estamos entusiasmados de presentarles el primer reporte de 
sostenibilidad de la empresa Transporte Martinez. Los datos asignados 
corresponden a la gestión realizada en el 2023. 
 
Ante cualquier consulta, comunicarse con Michael Bandan con correo 
gestiones@transmartinez.pe  
 
 
Se declara que este reporte se ha realizado con referencia al Estándar GRI 

 

 

mailto:gestiones@transmartinez.pe
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¿QUIENES SOMOS? 
(Contenido 2-1, Contenido 2-6) 

 
Somos una empresa de transporte de personal, que brinda servicios de 

traslado de pasajeros para empresas privadas y del estado, contamos con 

flota propia de tipo bus, minibús y van, de las marcas mas reconocidas en el 

mercado automotriz, empezamos en el año 1970, con nuestro fundador 

Néstor Martinez Carrasco, nuestro primer cliente y actualmente mantenemos 

relaciones comerciales con FAMESA EXPLOSIVOS. 

 

Detalles Organizacionales: 

 

RAZON SOCIAL: EMPRESA DE TRANSPORTE MARTINEZ SAC 

RUC 20134167298. 

CONTRATO: SERVICIO TRANSPORTE DE PERSONAL. 

UBICACIÓN OFICINA: JR FAUSTINO MALDONADO 291 URB. 

PANAMERICANA NORTE - LOS OLIVOS. 

SEDE: LIMA. 

 

ACTIVIDAD: 

 

Servicio de Transporte de Personal por contrato 

Servicio de Transporte de Personal Urbano, Interurbano, Lima. 

Servicio de Transporte de Trabajadores por Carretera 

Servicio de Transporte Turístico. 

 

Cabe resaltar que en Transporte Martínez no tercerizamos los servicios, el 

personal pertenece a nuestra planilla y la flota de vehículos es propiedad de 

la empresa. 

 

MISIÓN. 

 

Desarrollarse y consolidarse como empresa líder en el Transporte de 

Personal y Transporte Turístico a Nivel Nacional, trabajando en busca de la 

Excelencia en Servicio y Calidad, y así superar las expectativas en la solución 

de sus necesidades de nuestros clientes cumpliendo de esta manera con los 

estándares de seguridad, garantía, responsabilidad e integridad. 

 

VISIÓN 

 

Ser una empresa líder en los servicios que ofrecemos manteniendo un nivel 

de exigencia y competencia en el mercado. Mantener una política de 

capacitación, seguridad y salud con nuestros colaboradores adoptando 

medidas efectivas de prevención de riesgos laborales. Prevenir la 

contaminación ambiental asociados a nuestros servicios, aplicar mejoras en 

forma permanente al proceso del Sistema de Gestión Integrado. 
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NUESTROS VALORES CORPORATIVOS SON:  

 

1. Honestidad  

2. Trabajo en equipo  

3. Responsabilidad  

4. Lealtad 

 

Es por esta razón que nuestra empresa cuenta con un código de conducta 

empresarial aprobado y liderado por la Alta Gerencia. 

SITRAM DM-AD -07 
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GOBIERNO CORPORATIVO 

(Contenido 2-9, Contenido 2-11, Contenido 2-12) 

 
Nuestra empresa actualmente liderada por la gerencia general Sr 

Miguel Martinez Vera, y su staff de profesionales en el desarrollo de 

sus operaciones ha implementado un manual de organización, 

funciones y responsabilidades, esta división jerárquica permite a la 

gerencia general responder de forma total e inmediata las necesidades 

del servicio de transporte de pasajeros de nuestro cliente Komatsu 

Mitsui, utilizando la autoridad que corresponde y todos los recursos 

necesarios para tal fin. 

 

Contando con: 

 

1. Línea de Autoridad 

2. Línea de Responsabilidad 

3. Líneas de coordinaciones 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
La junta de accionistas de la empresa ha designado para la representación 

de la empresa Transporte Martínez al Sr. Miguel Martinez Vera, 

desempeñando también la gerencia general, quien se encarga de ejecutar las 

actividades asignadas, en concordancia con las leyes, políticas, normas y 

reglamentos, que rigen en la empresa, por lo que deberá mantenerse 

permanentemente actualizado. 
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El Asesor Ejecutivo se desempeña como representante de la alta dirección y 

en apoyo de la gerencia general en lo relacionado al funcionamiento de las 

operaciones de la empresa. 

Para las funciones relacionadas a la sostenibilidad de nuestros procesos en 

seguridad, salud y medio ambiente, el líder es nuestro jefe de seguridad Ing. 

Martin Vera, quien es responsable de dirigir, impulsar e implantar 

metodologías de trabajo para una mejora de los procesos de acuerdo a las 

normas, garantizando el cumplimiento de los estándares de calidad fijados, 

implantar y mantener el Plan de Seguridad integral relacionado al Transporte 

de Personal y asegurar la correcta implantación del sistema de gestión 

medioambiental. 

 

POLÍTICAS Y CUMPLIMIENTO 

Contenido 2-27:  

Los objetivos y metas de las políticas deben garantizar condiciones de trabajo 

seguro, desarrollo efectivo de las operaciones, minimizar impactos 

ambientales, brindar respuestas oportunas ante emergencias y satisfacción al 

cliente y el compromiso de todos nuestros trabajadores. 

Transporte Martinez actualmente cuenta con 13 políticas que se encuentran 

vigentes en la organización: 

01. POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  

02. POLITICA DE ACTUACIÓN EN CASO DE ALCOHOL y DROGAS 

03. POLITICA FATIGA Y SOMNOLENCIA 

04. POLITICA DE NEGATIVA AL TRABAJO 

05. POLITICA SEGURIDAD VIAL 

06. POLITICA DE PREVENCION Y SANCION AL HOSTIGAMIENTO 

SEXUAL 

07. POLITICA DE DSICRIMINACION REMUNERATIVA ENTRE VARONES 

Y MUJERES 

08. POLITICA DE AQUISICION Y RENOVACION DE FLOTA 

09. POLITICA DE PREVENCION DE CORRUPCION Y SOBORNO 

10. POLITICA DE PROTECCION Y PRIVACIDAD DE DATOS 

PERSONALES 

11. POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

12. POLITICA DE VENTA DE SERVICIOS Y CONTROL DE COBRANZAS 

13. POLITICA DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y 

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO 
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Cumplimiento Normativo 

Se menciona principales normas y leyes: 

NORMAS ALCANCE 

LOCAL Licencia de funcionamiento Ley N° 28976 

REGIONAL Decreto Supremo N° 002-2018-PCM 

NACIONAL Ley N° 29783, Seguridad y Salud en el Trabajo 
Reglamento Vigente DS 005-2012 TR y modificatorias. 
DS 050-2013 Formatos del sistema de gestión de Salud 
Ocupacional. 
Ley N° 27942, Ley de Prevención y Sanción del Hostigamiento 
Sexual. 
Ley N° 28806, Ley General de Inspección de Trabajo. 
Ley N° 28611, Ley General del Ambiente. 
Decreto Legislativo N° 1278, decreto legislativo que aprueba la 
ley de gestión integral de residuos sólidos 
Ley N° 28992, se prohibió expresamente el trabajo de cualquier 
menor de 18 años en actividades relacionados a estos sectores. 
Ley N° 26842, Ley General de Salud. 
R.M. 375.2008. TR Norma Básica de Ergonomía y de 
Procedimientos de Evaluación de Riesgo Disergonómico. 
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ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
(Contenido 3-1, Contenido 3-2) 

 
El uso de la flota de unidades en buen estado y operativas para el servicio, recorriendo 
por avenidas principales, calles y autopistas, con sus respectivos límites de velocidad, 
dentro de lima, pasajeros que abordan las unidades en paraderos establecidos, en 
las troncales ubicadas en los diversos distritos. (Riesgos operativos, de seguridad, 
financieros, legales, tecnológicos.) Nuestro trabajo en ambos casos es llevar a los 
pasajeros de forma segura, con el confort y todas las bondades que ofrece la flota 
moderna, llegando a las plantas a la hora establecida según sus hojas de rutas, en la 
frecuencia establecida, para que este personal trabaje su producción en las oficinas 
de Komatsu, y por las tardes regresar a este personal aproximándolos a sus 
domicilios con las diferentes rutas establecidas, también aplica para el turno noche. 
 
Realizamos una evaluación de riesgos de impactos: críticos, mayor, moderado y 
menor, estos criterios de evaluación también contempla el tráfico por accidente de 
terceros, fallos mecánicos, retrasos, manifestaciones, robos, etc. Contamos para tal 
efecto con un plan de contingencia que nos permite manejar y mitigar los riesgos 
operativos, de seguridad, legales, tecnológicos y también financieros. 
 
Nuestros clientes son empresas privadas e instituciones del estado, manteniendo una 
relación exitosa, los cuales en el proceso de integrarnos como proveedores nos 
solicitan que estemos alineados con sus políticas y procesos de acuerdo a los 
términos y condiciones comerciales. 
 

Adicional a ello, hemos identificado las expectativas que tienen nuestros grupos de 

interés:  
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De acuerdo al análisis anterior destacamos los siguientes temas materiales. En el 

marco del programa de negocios competitivos reportaremos los temas materiales 

sombrados: 

 

1) Sensibilización y Capacitación: del personal en general, campañas de 

sensibilización, Inducciones específicas para personal operativo, 

formación de supervisores de servicios. 

2) Salud y Seguridad: Comité de seguridad y salud en constante actividad 

(Reglamento Interno de Seguridad) 

3) Operación Eficiente: Implementación de controles en los procesos 

buscando mejoras, Monitoreo del personal nuevo. 

4) Gestión de Personal (RIT), participación activa de todos los trabajadores. 

5) Desempeño económico  

6) Gestión ética, cumplimiento y buen gobierno corporativo 

7) Protección de los derechos humanos 

8) Gestión integral en respuesta y mitigación al cambio climático 
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NUESTRA GESTIÓN ECONÓMICA 
(Contenido 3-3) (Estándar 201 ï 2016, Contenido 201-1) 

 
Este año 2023, nuestras ventas aumentaron 6% debido a la reactivación 
económica del país. Nuestros principales costos se redujeron en 1% y la 
utilidad representa un 6% igual que el año 2022. 

 
El análisis de valor económico directo generado y distribuido refleja cómo 
nuestra actividad genera y distribuye riqueza, participando del desarrollo del 
sector y del país. Al hacerlo, promovemos mayor transparencia que nuestros 
grupos de interés valoran positivamente. La información que presentamos 
tiene un alcance interno, al contabilizar el valor generado por EMPRESA DE 
TRANSPORTE MARTINEZ SAC y está referida al [mencionar si el alcance 
corresponde a un 100% en la actividad de transporte de personal, incluye la 
actividad de 1 oficina, incluye también a nuestros principales supervisores que 
atienden las licitaciones. 
 
Para asegurar que tomamos decisiones financieras adecuadas y 
beneficiosas, evaluamos nuestros resultados a través de: autoevaluación, 
auditorías.  
 
Los ingresos alcanzados por la empresa, durante el año [2023], nos han 
permitido generar un impacto económico positivo en los grupos de interés que 
forman parte de nuestra cadena de valor. Un 86% de ellos fue destinado al 
pago de proveedores, lo cual contribuyó a generar trabajo e ingresos para 
muchas familias peruanas. El 6% de los ingresos permitió cubrir el pago de 
salarios y beneficios sociales de nuestros trabajadores. Finalmente, un 3% se 
pagó al Estado a través de impuestos. 

 

Valor Económico Generado Soles 

Ingreso Anual Soles 2023 S/. 12,000,000 

Valor Económico Distribuido Soles % 

Pagos a proveedores 10,320,000 86% 

Pagos a trabajadores (salarios y beneficios 
sociales) 

720,000 6% 

Pagos al Estado (Impuestos) 360,000 3% 
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GESTIÓN DE EMISIONES 
(Estándar 305 (2016), Contenido 305-1, Contenido 305-2, 

Contenido 305-3, Contenido 305-4, Contenido 305-5, Contenido 

305-7) 

 

Emisiones 

Las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a 

la combustión generada por el uso del combustible para nuestra flota, 

representan un aspecto crucial que debemos abordar en nuestra evaluación 

del impacto ambiental.  

Estas emisiones comprenden aquellas que se derivan de las operaciones en 
adquisición y consumo de combustible (Bio 5), son los minimos permisibles 
ya que contamos con una flota moderna que cumplen la norma EURO V y 
EURO VI Estas establecen los límites de emisiones aceptables para los 
vehículos nuevos vendidos en Europa, la flota cuenta con la tecnología más 
avanzada en cuanto a la reducción de las emisiones contaminantes. La norma 
euro VI entró en vigor en la Unión Europea en el año 2014 y establece unos 
límites muy estrictos para los óxidos de nitrógeno (NOx) y las partículas finas 
que emiten los vehículos pesados. Estos contaminantes son perjudiciales 
para la salud humana y el medio ambiente, por lo que es importante reducirlos 
al mínimo. 
 
Menor consumo de combustible: según los fabricantes, el consumo de los 
camiones euro 6 es entre un 2 y un 6% menor que el de los camiones euro 5. 
Esto supone un ahorro económico y una menor dependencia del petróleo. 
 
Mayor eficiencia: los camiones euro 6 cuentan con sistemas de inyección, 
turbo compresión y purificación más sofisticada que les permiten optimizar el 
rendimiento del motor y aprovechar mejor la energía. 
 
Mayor durabilidad: los componentes de los camiones euro 6 son de mayor 
calidad y resistencia, lo que se traduce en una vida útil más larga y menos 
averías. 
 
Mayor valor de reventa: los camiones euro 6 tienen una mayor demanda en 
el mercado de ocasión, ya que cumplen con las normativas más exigentes y 
tienen menos restricciones de circulación. 
 

Para tal fin tenemos contamos con la POLÍTICA DE ADQUISICIÓN Y 

RENOVACIÓN DE FLOTA SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO DE LA EMPRESA 

DE TRANSPORTE MARTINEZ SAC. 
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