


DERECHOS HUMANOS & DIVERSIDAD

Debida diligencia y gestión de riesgos en
derechos humanos y diversidad, en la empresa 

y su cadena de valor



NUESTROS  

SERVICIOS



DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS

Nuestro enfoque de trabajo

Gestión de riesgos
En las operaciones y cadena de valor, consulta con los principales grupos de interés y 
adopción de planes de gestión de riesgos, controles y monitoreo de desempeño.

Cultura corporativa
Formación en derechos humanos a directivos y colaboradores, proveedores estratégicos y
socios comerciales, y diseño de una estrategia de comunicación para los grupos de interés.

Gestión de quejas y reclamos
Fortalecimiento de los mecanismos de quejas y reclamos para identificar riesgos en
derechos humanos, y diseño de estrategias de remediación.

Supervisión y Reporte
Comunicación sobre el progreso de gestión en derechos humanos y lecciones aprendidas frente
a los impactos en derechos humanos.

Gobernanza corporativa 
Políticas de derechos humanos y alineamiento del sistema de gestión, estructura de gestión  
interna para la debida diligencia, incentivos y metas de cumplimiento.

Alineado a los principales 

estándares internacionales



NUESTROS PRINCIPALES SERVICIOS

2. Gestión de Riesgos

• Matriz de brechas y oportunidades en Derechos Humanos, 

respecto de estándares globales.

• Matriz de evaluación de riesgos en Derechos Humanos.

• Informe de análisis de percepciones e impactos para grupos 

de interés y titulares de derechos.

• Planes de acción en Derechos Humanos.

+40
proyectos de fortalecimiento de 

gestión en derechos humanos 

con diversas industrias

1. Gobernanza Corporativa

• Formulación de políticas y estándares en Derechos 

Humanos.

• Conformación y acompañamiento a Oficial o Comité de 

Derechos Humanos, con formulación de objetivos y 

KPI’s.



NUESTROS PRINCIPALES SERVICIOS

4. Gestión de quejas y reclamos

• Revisión y actualización del mecanismo de quejas y 

reclamos, según criterios de eficacia de UNGP.

• Protocolo de reparación y remediación para afectaciones 

contra los Derechos Humanos.

+1000
actores empresariales 

capacitados

3. Cultura Corporativa

• Programas de formación sobre Empresas y Derechos 

Humanos, Principios Voluntarios para líderes de la 

organización.

• Capacitaciones sobre Derechos Humanos a proveedores, 

contratistas y socios comerciales.

• Estrategia de difusión para las partes interesadas internas y 

externas.



NUESTROS PRINCIPALES SERVICIOS

5. Supervisión y Reporte

• Estrategia de Monitoreo y Evaluación de la gestión en Derechos Humanos.

• Informe o reporte de Debida Diligencia en Derechos Humanos.



¡Ponte en contacto!

(511) 223 2323

+51 997 209 474

responde

responde

@respondesostenibilidad

www.responde.pe
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